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VOICE in Poland

U PROGU REWOLUCII GtOSOWEJ

O rozwigzaniach gtosowych duzo sie, nomen omen, moéwi, ale ciezko znalez¢ syntetycznie zebrang wiedze w
formie pisanej. Jako Grupa Robocza Mobile Marketingu postanowilismy podja¢ to wyzwanie, poniewaz to
wtasnie rozwdj smartfondw znaczgco wptynat na rozwdj tej kategorii.

W niniejszej publikacji oméwione zostaty trzy istotne obszary tematyczne:

e programmatic audio
e podcasty
e asystenci gtosowi.

Grono autordéw to przekrojowa reprezentacja ekspertow z réznych obszarow:

e najwiekszej stacji radiowej w Polsce, ktdra szuka dodatkowych Zrédet monetyzacji

e najwiekszego portalu horyzontalnego, ktéry wprowadza voice interface podazajac za oczekiwaniami
uzytkownikow

e specjalistow w kwestii nowego formatu, ktory szybko zdobywa popularnos¢ — podcastéw

e zobszaru programmatic, ktéry automatyzuje kolejne kategorie reklamowe

e developerzy aplikacji mobilnych, ktérzy szukajg zastosowania komend gtosowych w nowych
obszarach bizensu

Komunikacja gtosowa to nowy, nieodkryty ocean mozliwosci — zaréwno w formie, jak i potencjale budowania
relacji, szczegdlnie z mtodym pokoleniem digital natives. To co istotne, w potaczeniu z danymi, jakie agreguje
technologia programmatic, daje mozliwosci realnie spersonalizowanego przekazu. Warto poswieci¢ chwile
na zgtebienie tematu, ktory jest aktualnie na szczycie fali innowacji w marketingu.

Anna Engler
Grupa Robocza Mobile Marketing IAB Polska
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ROZDZIAt 01:

Jak rozwijac
programmatic audio?

CASE STUDY W GRUPIE RMF

N Iski k del zak . hni audi i Autor: Adam Pachla
d POoISKIM rynku programatyczny model zakupu powierzchni audio oniine Head of Digital, Grupa RMF

to nadal nowos$¢. Na rynkach zachodnich jest to juz bardzo wyrazny trend Przedstawiciel Grupy Roboczej
i reklamodawcy od kilku lat mocno eksploruja rynek audio online. Podobnie ~ Mobile Marketing IAB Polska

jak w przypadku ,tradycyjnego” programmatica, tak w przypadku audio jest W Grupie RMF odpowiedzialny

to zautomatyzowany proces sprzedazy i zakupu reklamy w oparciu o dane za rozwdj oferty internetowe;j.
o uzytkownikach. Zakup oparty jest o systemy SSP (platforma strony  Ekspertw zakresie reklamy
audio online. Posiada
kilkunastoletnie doswiadczenie
w branzy reklamy

podazowej) i DSP (platforma strony popytowej).

Istniejg tu jednak 3 istotne rdznice: internetowej. Pracowat miedzy
innymi w agencji 140 Media
e  Gtoéwnym nosnikiem reklamowym sg spoty audio. Zwyczajowo klienci (przedstawiciel Twittera w

Polsce) biurach reklamy Polsat

wykorzystujg spoty 8-, 15- i 30-sekundowe; Media, Polska Press.

e Reklama emitowana jest podczas streamowania sygnatu audio; Absolwent Zarzadzaniu
i Marketingu na Uniwersytecie
e Podobnie jak przypadku tradycyjnego radia, wydawcdw ogranicza Warszawskim.

dtugos¢ bloku reklamowego.

Jako Grupa RMF, udostepniamy reklame w tym modelu w serwisie RMFon.pl - internetowej platformie
muzycznej, oferujacej blisko 100 tematycznych internetowych kanatéw radiowych
o zréznicowanym repertuarze oraz eterowe stacje RMF FM, RMF MAXXX i RMF Classic.

Korzystamy z platformy SSP jaka jest Audiomax (produkt stworzony przez AdsWizz). Do niedawna platforma
ta byta zintegrowana z ograniczong liczbg systeméw DSP. Wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom rynku,
AdsWizz zintegrowat sie w ostatnich dniach rowniez z DV360 (narzedziem Google’a), dzieki czemu wiekszos¢
klientow w Polsce bedzie mogta skorzysta¢ mozliwosci wykorzystania reklamy audio w swoich kampaniach
programatycznych.
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W naszej ofercie udostepniliémy dwa najpopularniejsze formaty reklamowe:

e pre-roll audio — spot audio emitowany przed rozpoczeciem streamu audio w RMFon.pl,
e mid-roll audio — spot audio emitowany w blokach reklamowych stacji eterowych (RMF FM, RMF

MAXXX, RMF Classic) stuchanych online.

Reklamy emitowane sg w wersji desktopowej serwisu, w wersji mobilnej oraz aplikacji mobilnej.
Obecnie oferujemy naszym Klientom rozliczenie w modelu CPM (koszt 1000 emisji spotu).

Nasi Klienci najczesciej wykorzystujg tradycyjne kopie antenowe, chociaz obserwujemy coraz wiecej
przypadkéw, w ktérych marketerzy decydujg sie na przygotowanie spotu dedykowanego stricte pod
Srodowisko online.

Reklama emitowana w ten sposéb daje wiele mozliwosci targetowania takich jak geolokalizacja, rodzaj
muzyki, wiek, pteé. | wtasnie te opcje sg bardzo kuszace dla reklamodawcéw radiowych, poniewaz pozwalajg
dotrze¢ z tradycyjnym spotem audio do bardzo doktadnie sprecyzowanej grupy docelowej. Dzieki takim
opcjom targetowania mozliwe jest dynamiczne dobieranie spotéw do konkretnego uzytkownika w ramach
jednego bloku reklamowego.

Po zakonczonej kampanii Klienci doktadnie wiedza nie tylko kto ustyszat ich reklame, ale réwniez kiedy
i w jakiej stacji byta emitowana.

POTENCJAL RYNKOWY

Jezeli spojrzymy w dane Gemius Overnight, okazuje sie, ze srednio miesiecznie strony z radiem online
odwiedza w Polsce 3 min realnych uzytkownikéw. Z kolei z platform stuzgcych do stuchania muzyki online
(Spotify, Deezer itd.) korzysta miesiecznie ponad 5 min uzytkownikéw. Szanse na angazowanie tych
uzytkownikéw widzg rowniez klienci i coraz chetniej korzystaja z reklamy audio.

Grupy radiowe serwis/ogotem 2019.01 2019.02 2019.03
Radio online uzytkownicy i uruchomione 3150151 2884491 3275106
Radio online RMFon (app+serwis) 1 065 987 1126 667 1166 801
Radio online eskago.pl (app+serwis) 494 485 406 272 417 724
Radio online Open FM (app+serwis) 1114722 1027397 1181287
Radio online tuba.pl (app+serwis) 381521 346 141 413 210
Radio online LAST FM (app+serwis) 468 396 242 584 475 042
Muyka online serwis/ogotem 2019.01 2019.02 2019.03
Muzyka online  uzytkownicy i uruchomione 4854557 4872519 5008734
Muzyka online Spotify (app+serwis) 3773616 3820515 3835604
Muzyka online  TIDAL (app mobile) 726 997 861778 1001720
Muzyka online iTunes (app na PC) 508 067 388 226 401 697
Muzyka online  deezer.com B B B

Zrédfo: Gemius Overnight, dane miesieczne; platforma: wszystkie platformy; uzytkownicy i uruchomione aplikacje
Muzyka online nie jest wliczana do wynikow serwisow radiowych
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PRZYSZt0S€ MODELU

Musimy pamietac, ze programmatic audio w Polsce jest obecnie w bardzo wczesnej fazie rozwoju. Gtéwnym
celem, jaki sobie stawiamy, jest edukacja rynku, by umozliwi¢ marketerom dotarcie do internautéw
w niewykorzystywany do tej pory przez nich sposdb.

W najblizszym czasie wskazatbym na pewno kilka aspektow, ktére wptyng na rozwdj tego rynku:

e coraz wieksza liczba tradycyjnych nadawcow radiowych bedzie umozliwia¢ zakup programatyczny
swojego sygnatu dostepnego online;

e rozwodj podcastdéw — jest to bardzo dynamicznie rozwijajacy sie segment rynku, ktéry réwniez
w przysztosci zostanie zmonetyzowany;

e rozwodj formatow reklamowych — poza tworzeniem spotéw audio stricte pod uzytkownikéw online,
bedg réwniez powstawaty formaty crossowe tgczace jednoczesng emisje roznych typdw kreacji

np. audio i wideo.
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ROZDZIAt 02:

Zarabianie na gtosie

CZYLI PODCASTY W BIZNESIE

W dobie reklamy programatycznej, precyzyjnego okreslania grup docelowych

i nieustannego bombardowania odbiorcow mnogoscig kreacji i formatéw,
podcast wydaje sie wyjatkowo trudnym i mato elastycznym nosnikiem

Autor: Maciek Matek
reklamowym. Badania wskazuja jednak zupetnie inny, zupetnie zaskakujacy Account Manager w FFW
obraz. Communication,
Przedstawiciel Grupy Roboczej
Mobile Marketing IAB Polska,
prywatnie prowadzi serwis
tematyczny PodcastBlog.pl

Forma programu-stuchowiska przenosi nas wszakze wrecz do wieku rozwoju
radia, gdzie spiker miedzy zapowiadaniem utwordw i czytaniem informacji

zapraszat stuchaczy na ,chwile dla naszego sponsora”. Przekaz reklamowy byt

Zawodem zwigzany z reklama.
Zawodem i sercem zwigzany

z radiem. Twodrca i prowadzacy
i w konkurencyjnej cenie. W obecnej sytuacji, gdy reklama radiowa robi pierwszego polskiego vodcastu

umieszczony w sposob prosty i mato wyrafinowany - marka przemawiata
do odbiorcy ustami nadawcy - zapoznaj sie z naszym produktem, jest dobry

wszystko, by udaé ze nie jest przekazem marketingowym i by zwrdéci¢ uwage - Websofa.pl. Prowadzacy
audycji filmowej Kronika

Wypadkdéw Filmowych.
Pracowat w marketingu
REKLAMY W PODCASTACH. CO NA TO BADANIA? migdzy innymi dla TVP,
Blomedia, Wirtualnej Polski
czy FFW Communication.

stuchacza, wydaje sie to archaiczne i przede wszystkim nieskuteczne.

Intuicja wskazywataby, ze formy wizualne, a zwtaszcza ruchome obrazy, s3 dla
odbiorcow znacznie bardziej angazujgce. Badania biometryczne pokazuja jednak
inny obraz. Naukowcy z University College of London sprawdzili reakcje w formie

zmian tetna, reakcje skoérno-galwaniczng i zmiany temperatury ciata badanych, ktorym przedstawiali
inscenizowane scenki z dziet literatury jak ,,Gra o Tron”, ,Duma i uprzedzenie” i ,Kod Leonarda Da Vinci”,
zestawiajace je z reakcjami na nagrania audio tych samych fragmentéw. Cho¢ sami badani wskazywali,
Ze majg wieksze poczucie obecnosci przy ogladaniu tych samych fragmentow, to ich ciata reagowaty znacznie
intensywniej na audiobooki.

Wyciggnieto wniosek, ze wersja audio wymaga wiekszego zaangazowania wyobrazni i emocji stuchacza,
w przeciwienstwie do pasywnego odbierania wersji wizualnej. Jest to istotne zwtaszcza obecnie, kiedy
jestesmy w zasadzie stale podtgczeni do jakiegos rodzaju tresci. W wolnych chwilach ogladamy seriale,
$ledzimy ulubionych YouTuberédw, machinalnie przeglagdamy tresci na Instagramie. Czesto te czynnosci
odbywajg sie bez wiekszego zaangazowania zmystéw i uwagi odbiorcy. Konsumpcja tresci
odbywa sie bardziej na zasadzie zabicia czasu, nie — aktywnego udziatu w przekazie.

VOICE in Poland




Dzwiek, w przypadku ktérego wiaczenie sie i biezgce analizowanie tresci jest warunkiem jego zrozumienia
i uczestnictwa, staje sie bardzo atrakcyjnym nosnikiem, bo gwarantuje odbiorce wstuchanego w przekaz.

INFLUENCERZY W PODCASTACH

Nalezy réwniez uwzgledni¢ znaczenie zjawiska influencerdw i lideréw opinii. Podcasty sg stuchane nie tylko
dla tresci, ktére zawieraja, lecz ze wzgledu na osobowosci i mozliwosé obcowania z nadawcami ktorych
stuchacze lubig i cenig. Wzrost znaczenia mikro i nano influenceréw wskazuje, ze uzytkownicy traktuja
liderdw opinii jak swoich znajomych i podobnie traktujg ich rekomendacje. Stuchajg podcastéw regularnie,

traktujac to jak czas spedzony z osobami o podobnym sposobie myslenia i upodobaniach, dlatego tez czesto
opierajg swoje decyzje i wybory na rekomendacjach i tematach poruszanych w stuchanych audycjach.

Co wiecej, polska podsfera znajduje sie w newralgicznym momencie rozwoju, kiedy perspektywy
i mozliwosci biznesowe pozwalajg umiarkowanym naktadem $rodkéw osiggngé wymierne korzysci. llosé
stuchaczy i audycji rosnie w bardzo szybkim tempie, jednoczesnie zjawisko jest prawie niespenetrowane
reklamowo.

JAK TO ROBIA AMERYKANIE?

Drogowskazem moze by¢ jak zawsze rynek amerykanski, gdzie wiele marek zastanawia czy nie przegapito
juz najlepszego momentu na wejscie do podcastowej gry. Wg. IAB amerykarska podsfera byta warta 220 min
S w 2017 roku, a w 2020 bedzie warta 659 min S.

Wg badan WARC 5% tresci audio konsumowanych w USA to podcasty. Tygodniowo docierajg do 22%
odbiorcow. Az 78% stuchaczy nie przeszkadzajg reklamy jako sposéb finansowania podcastu.

Najpopularniejszg forma reklamowa sa nadal wskazania sponsorskie nagrywane razem z odcinkiem (58,9%

w stosunku do 41.7% dodawanych dynamicznie wraz z pobraniem/odstuchaniem odcinka). Réwnolegle
rozwijajg sie jednak rozwigzania znacznie bardziej zaawansowane.

Marka Megaphone dostarcza rozwigzania zarowno podcasterom jak i reklamodawcom. Nadawcy mogg

w skuteczny sposdéb monetyzowaé swojg prace. Reklamodawcy dostajg z kolei narzedzie pozwalajgce
umiesci¢ przekaz reklamowy w precyzyjnie dobranej grupie docelowej. Megaphone dzieli odbiorcéw
na segmenty na podstawie danych demograficznych i behawioralnych i na ich podstawie umieszcza reklamy
w sprofilowanych audycjach. Rozwigzanie to wykorzystywali tacy globalni gracze jak IBM, Google czy
Amazon, co pokazuje, ze audio-targeting jest kolejnym, realnym krokiem w rozwoju biznesowym podsfery.

Powstajg réwniez agencje kreatywne wyspecjalizowane w produkcji i promocji podcastéw dla marek
a takze przygotowaniu strategii komunikacji opartych o podcasty.

Oddzielng kwestig jest fakt, ze najpopularniejszg platformga stuchania podcastéw pozostaje YouTube
(za nig plasujg sie Apple - 28.8% i Spotify 28.3%). Oznacza to, ze duza cze$¢ rynku reklamowego
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jest obstugiwana przez sie¢ reklamowg YouTube ze wskazaniami sponsorskimi i product placementem
jako dodatkowymi narzedziami i mozliwoéciami. (Zrédto: WARC)

GARSC CIEKAWYCH REALIZACJI Z RYNKU AMERYKANSKIEGO

Fortune Favors the Bold by Mastercard - podcast platformy ptatnosci dotyczacy roli pieniedzy w zyciu,
przejmowania kontroli nad finansami i w konsekwencji — nad zyciem. Wymieniany jako jeden z najlepszych
przyktadéw kampanii w oparciu o podcasty.

MailChimp w Serial - Serial to seria dokumentalna wyprodukowana pod egidg programu radiowego

This American Life. To jedna z najpopularniejszych podcastowych serii w historii, wg wielu odpowiedzialna
za popularyzacje zjawiska w drugiej dekadzie XXI wieku. Uplasowanie marki MailChimp byto tez niebanalne,
gdyz reklamdéwka rozpoczynajgca kazdy odcinek zostata wyprodukowana réwniez w reporterskim,
niedoskonatym i autentycznym stylu, wykorzystujgc krdtkie wypowiedzi prawdziwych rozméwcéw.

Rise and Grind by ZipRecruiter - audycja prowadzona przez Daymonda Johna, gwiazde amerykanskiego

Dragons Denu, poswiecona rozmowom z inspirujgcymi przedsiebiorcami i liderami opinii. Marka bedaca
platformg rekrutacyjng postanowita dotrze¢ do odbiorcéw z motywujgcym przekazem zachecajgcym
do myslenia o rozwoju osobistym i zawodowym w niebanalny sposob i przekazujgc doswiadczenia rozmaitych
postaci.

The McElroy Family Fun Hour brought to you by Totino’s Pizza Rolls - to przyktad na to jak wazne jest

wykonanie, zaufanie do nadawcy i odwaga marki. My Brother, My Brother and Me to komediowy format
podcastu, ktéry na jeden odcinek zamienit sie w format klasycznego programu poradnikowego, gdzie
prowadzacy udzielali rad stuchaczom, ktére sprowadzaty sie gtdwnie do zalecania konsumpcji produktéw
sponsora. Meta-gtebia catosci obnazajgca mechanizmy product placementu i dostarczajgca autentycznej
rozrywki, zapewnita marce mndstwo publicity, jednoczesnie nie szkodzagc mimo odwazinej formy
eksperymentu.

Nie sposdb tez nie wspomnieé¢ o szeregu marek opierajgcych swojg strategie marketingowag na bardzo
szerokiej obecnos$ci w szeregu mniejszych i wiekszych podcastéw i vodcastéw. Z medium tego korzystaty
i korzystajg tacy gracze jak GoDaddy, Squarespace, Audible, Amazon Music, Wix, Blue Apron czy przez dtugi
czas, do momentu wycofania sie z wysytkowego wypozyczania filméw, Netflix. Dla wiekszosci z nich obecnosc
w podcastach opierata sie na product samplingu. Prowadzacy dostawali produkty badz dostep do ustug
i rekomendowali je z perspektywy uzytkownikow. Przewaznie udostepniali tez unikalne kody promocyjne,
z ktérych mogli  korzysta¢ ich stuchacze, tak, ze warto$¢ promocji stawata sie policzalna
i wymierna.
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Oddzielng kwestig jest wykorzystywanie podcastow w komunikacji produktéw. Jest to szczegdlnie popularne
i interesujgce przy produkcji filmdéw, seriali czy gier wideo, gdzie niemal zwyczajem staje sie,
Ze tworcy prowadzg audycje dokumentujgce produkcje dziet i odstaniajgce kulisy ich tworzenia, czy tez
uzupetniajgce rozrywke rownolegle do emisji. Stato sie tak np. w przypadku szalenie popularnego ostatnio
serialu Czarnobyl. Podcast jego dotyczacy HBO udostepniato, poza popularnymi serwisami streamingowymi,

na wtasnej platformie.

Przy spojrzeniu globalnym, nalezy tez zwréci¢ uwage na fakt, ze rynek amerykanski ustepuje wartoscig 23-

krotnie rynkowi chifskiemu, na ktérym uzytkownicy sg znacznie bardziej sktonni do pokrywania optat

subskrybcyjnych za audycje. Na zasadzie , ptacenia za wiedze” rynek podcastowy jest tam bardzo rentowny
i pozwala utrzymac sie nawet niewielkim nadawcom.

JAK TO ROBIMY W POLSCE?

Na tle doswiadczen zza Atlantyku i ze Swiata, nasza podsfera stawia wiec biznesowe pierwsze kroki.
Perspektywy sg jednak bardzo obiecujgce. Wg. VoxNest Polska jest obecnie w pierwszej dziesigtce najszybciej
rozwijajacych sie rynkéw dla tego formatu na swiecie. Liczba stuchaczy na Spotify w ciggu ostatniego roku
wzrosta az 0 300%. Zaglagdamy wiec do sieni mainstreamu.

Swiadczy o tym fakt, ze wiele instytucji, zaréwno przedsiebiorstw jak i organizacji nie nastawionych
na generowanie przychodu, widzi w podcastach szanse na sprawng, atrakcyjng i efektywng komunikacje.

Warto wymienic:

e podcast FreshMaila

e podcast Delloite

e podcast Narodowego Centrum Kultury

e podcast Stowarzyszenia Inwestordow Indywidualnych

e podcast Brainly

e podcast Union Investment

e podcast SWPS

e podcast Stowarzyszenia Ttumaczy Literatury

Z powyzszych szczegdlnie wyrdznia sie produkcja Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej, ktéra btyszczy
nie tylko merytorycznie i produkcyjnie, ale jest jedng z popularniejszych audycji na rynku.

Forma podcastéw sponsorowanych dopiero sie na naszym rynku rozwija. Cho¢ widac, ze podcasty ksigzkowe,
czy poswiecone grom sg dostrzegane przez wydawcow, ktdrzy wspierajg poszczegdlne odcinki, promujac
swoje premiery, jak np. w przypadku wydawnictwa Publicat i podcastu Czytu Czytu, to bardziej kompleksowe

wspotprace sg raczej sporadyczne.
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Na uwage zastuguje wspdtpraca Pracuj.pl z siecig Podstuchane.pl. Marka byta sponsorem odcinkdw czesci

podcastéw zrzeszonych w sieci. W audycjach pojawiaty sie wskazania sponsorskie zachecajace do pobrania
ebooka dotyczacego porzadkowania zycia zawodowego, a tematy odcinkdw szukaty korelacji z tematyka
opracowania. Czescig wspotpracy byt réwniez event Jobicon, w ktérym Pawet Opydo, twdrca zrzeszony
w sieci, moderowat jedno ze spotkan.

Nadal jednak podcast jest dla internetowych influenceréw sposobem na budowanie indywidualnej marki,
poszerzanie zasiegu i tym przycigganie potencjalnych sponsoréow.

W tym kontekscie warto jednak zwrdci¢ uwage na zjawisko wykorzystywania podcastéw w pakietach wiedzy,
ktére internetowi twércy, zwitaszcza z segmentu biznesowo-finansowego, oferuja swoim uzytkownikom,
przewaznie za optatg. Materiaty audio sg tam czesto czescig wiekszej catosci, ktdra traktujac przekrojowo
wybrany temat, zapewnia jednoczesnie odbiorcom materiaty dostosowane do réinych okolicznosci -
artykuty, infografiki, webinary czy wtasnie materiaty audio. Przystepna konsumpcja a takze relatywna tatwosc
produkcji czyni z nich atrakcyjny nosnik wiedzy.

Podsumowujac, w rosngcym gwattownie polskim rynku podcastéw drzemie ogromny potencjat biznesowy.
Istniejg sprawdzone narzedzia reklamowe i wzorce, a takze rozwijajgca sie technologia, pozwalajgca nie tylko
umieszczac przekazy reklamowe, ale rdwniez mierzy¢ ich skutecznos¢. Podsfera musi jednak przejsé¢ droge
blogosfery i uswiadomi¢ reklamodawcom swojg warto$¢ i unikalny wptyw na odbiorcéw.
Dla marek i marketeréw to jednak réwniez niezwykle wazny moment, w ktéorym na odwaznym
i zaplanowanym dziataniu mozna uzyska¢ nie tylko korzysci reklamowe, ale réwniez potencjat wizerunkowy.

VOICE in Poland




ROZDZIAt 03:

Co stycha¢ w Onecie,

czyli rozwigzania glosowe
u wydawcy internetowego

CASE STUDY

Ringier Axel Springer Polska (RASP)uwainie obserwuje rynek, kreuje
oraz podaza za najnowszymi trendami i wyznacza nowe obszary rozwoju.
Jednym z przyktadéw jest obszar Audio. Zgodnie ze strategig , Czytam —
Stucham - Ogladam” chcemy by¢ wszedzie tam, gdzie s3 nasi uzytkownicy,
podawac im nasze tresci w taki sposdb, by mieli do nich dostep zawsze,
gdy ich poszukujg lub potrzebujg przy podejmowaniu decyzji w réznych
obszarach zycia.

W pazdzierniku 2016 roku wprowadzilismy w aplikacji Onet funkcje ,Onet
Czytaj”, ktdra pozwala na odstuchiwanie publikowanych przez nas informacji.
Rok pdiniej, jako pierwszy polski wydawca, pojawiliSmy sie ze swoimi
tresciami na Amazon Alexa, a w lutym 2019 roku na asystencie Google, zaraz
po jego polskiej premierze.

APLIKACJA ONET

Onet podaza za potrzebami uzytkownikéw. Aplikacja Onet to pierwsza

w Polsce aplikacja mobilna z obstugg komend gtosowych, ktorg
udostepnilismy uzytkownikom w pazdzierniku 2016 roku. Funkcja jest

dostepna na wszystkich telefonach z systemami Android oraz iOS.

Aplikacja Onet zapewnia btyskawiczne dostarczanie informacji z Polski
i ze Swiata. Onet posiada unikalng na polskim rynku funkcjonalnos¢ odstuchu
artykutow oraz dostep do serwisu informacyjnego Onet24 w wersji audio.
Nagrywany klika razy dziennie serwis informacyjny Onet24 przedstawia
w atrakcyjnej formie najnowsze wiadomosci z kraju i ze $wiata. Dla wygody
uzytkownikéw serwis ten moze by¢ wywotywany komendg gtosowg ,, Onet

Autorki:

Inga Apiecionek

Product Owner aplikacji
mobilnych i asystentow
gtosowych w Ringier Axel
Springier Polska,
Przedstawicielka Grupy Roboczej
Mobile Marketing IAB Polska

Entuzjastka nowoczesnych
technologii. Zwinnie faczy swiat
biznesu, uzytkownika

i programistéw. Wymysla

i tworzy produkty software,
ktére przenosza uzytkownikéw
w nowy $wiat.

Sylwia Kupracz

Dyrektor Dziatu Zakupu Tresci/
Audio w Ringier Axel Springier
Polska,

Przedstawicielka Grupy Roboczej
Mobile Marketing IAB Polska

Odpowiada za pozyskiwanie
contentu, a takze buduje

i wdraza strategie Audio.
Humanistka, entuzjastka
angazujacych tresci - szuka
takich, ktére podazaja

za uzytkownikiem i odpowiadajg
na jego potrzeby.

czytaj!” — funkcjg udostepniong na rynku na dtugo przed rozpowszechnieniem sie w naszym kraju asystentéow

gtosowych.

Ta pierwsza w Polsce aplikacja mobilna z obstugg komend gtosowych i technologia text-to-speech,

pozwalajgcg na odstuch artykutdow na ekranie smartfonéw, zostata docenione nie tylko przez uzytkownikéw,
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ale réwniez nagrodzona w konkursach Mobile Trends Awards w kategorii najlepsza aplikacja mobilna,
Innovation w kategorii Innowacyjne media i INMA Global Media Awards w kategorii Best Use of Mobile.

W czerwcu 2018 roku dodalismy jeszcze jedng funkcjonalnos¢ do aplikacji Onet: audio z materiatéw wideo.
Przyswiecata nam idea: ,czytasz, stuchasz, ogladasz”, zgodnie z ktérg chcemy udostepnia¢ nasze tresci
na wszystkie mozliwe sposoby, wygodne w danym momencie dla uzytkownika.

Aktualnie z funkcji audio korzysta 20 procent wszystkich uzytkownikéw aplikacji Onet.
ASYSTENCI GLOSOWI

Po sukcesie aplikacji Onet zastanawialiSmy sie nad dalszym rozwojem w obszarze udostepniania naszych
tresci w formie audio. Naturalnym kierunkiem rozwoju wydawali sie nam asystenci gtosowi, niedostepni
woéwczas jeszcze na polskim rynku.

Od lat widzieliSmy duze zainteresowanie naszymi tresciami z zagranicy. Polonia w USA, Anglii oraz Niemczech
byta ciekawa informacji z kraju, a przy tym miata juz dostepng Alexe Amazona,

Godéémi Jarostawa Kuiniara w "Onet Rano.”
sa: Robert Korzeniowski, Jakub Kwiecinski,
Dawid Mycek oraz Katarzyna Grochola

A%/

Serwis informacyjny Onet2g

muowosor “Najwieksi w
g Krakowie byli z ofertami
1 ﬁnmowymuu:shl.lprzoxo
Thl o e wyrzuceni )
&) ® &
Newsy Wideo Ustawiena
/ N |

—

ktdra stawata sie coraz popularniejsza w tych krajach. W 2017 roku, jako prezent pod choinke, udostepnilismy
serwis Onet24 dla naszych rodakéw. Format zostat przyjety bardzo pozytywnie, dzieki czemu stalismy sie
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pierwszym polskim serwisem informacyjnym dostepnym na Alexie. W kolejnych krokach
eksperymentowalismy jeszcze z kilkoma formatami tresci audio, aby wybraé najbardziej atrakcyjne z punku

widzenia uzytkownikow.

Onet

by Onet S.A.
Wk AR & 9

onet

Free to Enable

"Alexa, what's my Flash

Briefing?” “"Alexa, what's in the news?"

Dtugo wyczekiwalismy wejscia asystentow gtosowych do Polski. WiedzieliSmy, ze nasz rynek bedzie zupetnie
inny niz amerykanski czy niemiecki. W kazdym z nich dostepne sg inne funkcje asystenta, uzytkownicy maja
rézne potrzeby, a konkurencja rozwija sie na swoj wiasny sposdb. Przed wejsciem do kazdego z nowych
krajéw zastanawialiémy sie nad wybraniem najlepszej $ciezki, aby nasz produkt jak najlepiej odpowiadat

na potrzeby uzytkownikdow.

Najnowsze wiadomosci Onetu dla
tych, ktérzy $3 zawsze na biezyco

Onet24: SIEIYI Trump-Kim bez -
porozumienia

004 214

Gdy w lutym 2017 roku Google Asystent pojawit sie w naszym kraju, ponownie bylismy pierwszym wydawcs,
ktory udostepnit na nim swoje tresci. W Polsce nadal nie wykorzystuje sie petnych mozliwosci asystenta
gtosowego. Moze to ulec zmianie wraz z udostepnieniem na naszym rynku gtos$nikdw, takich jak Google
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Home. Asystent w telefonie jest bowiem uzywany inaczej niz ten dostepny poprzez urzadzenie stojace
w salonie czy w kuchni i bedace centrum sterowania sprzetami domowymi. Uzywamy go w troche inny
sposéb i w innych sytuacjach, dlatego najbardziej pozgdane przez uzytkownikdw funkcjonalnosci
i czestotliwosc¢ ich uzywania jest inna. To, jak wygodny jest asystent dla uzytkownika, ma wptyw na jego
popularno$¢ w naszym kraju, ktéra mierzona jest liczbg aktywnych, dziennych uzytkownikéw. Wraz
ze wzrostem tej liczby pojawig sie kolejne inwestycje w nowe aplikacje na asystenta. Na razie jesteSmy
na poczatku tej drogi.

ASYSTENT GLOSOWY WDROZONY

Prace nad stworzeniem wtasnego asystenta to przede wszystkim zmiana myslenia o interfejsie miedzy
uzytkownikiem a naszg aplikacjg. Asystent gtosowy nie ma ekranu, na ktorym wyswietlimy liste artykutéw.
Nie mozna wskazaé palcem czy kursorem myszki, ktdra tres¢ nas interesuje. Wszystko musi by¢ wyraznie
i jednoznacznie odczytane, a aplikacja musi by¢ gotowa na gtosowe odpowiedzi. Mogg one by¢ czasem
niewyrazne, czasem podane w innej formie niz sie spodziewamy. Google zaleca, aby prace nad wiasnym
asystentem rozpocza¢ od zdefiniowania persony, jakg dana marka chce kreowac w Swiecie asystenta. Jest
to bardzo pomocna wskazéwka dla kazdej z firm, ktéra chce zaistnie¢ w $wiecie audio — zacznij od pytania,
co mozesz zaoferowac swoim klientom i w jaki sposdb to zrobié. Jak pokazujg przyktady z rynku, sg to czasem
bardzo przewrotne pomysty, wybijajgce sie pomystowoscig i odbiegajace od standardowej oferty produktéw
danej firmy.

Budowa aplikacji na asystentéw gtosowych wymaga zapoznania sie z nowymi technologiami. Oczywiscie
wszystko musi by¢é dostepne w chmurze, w odpowiedniej dla danego asystenta formie. Dla zespotu
developerskiego ta nauka moze by¢ to ciekawa odskocznia od codziennej rutyny i ich jezykéw
programowania. Niektére firmy uzywajg budowy aplikacji na asystentéw gtosowych jako atrakcyjnej formy
rozwoju dla dziatu IT. Zaréwno Google, jak i Amazon udostepnia bardzo szerokg dokumentacje developerska,
wiele przyktadéow i wsparcie spotecznosci developerskiej, co zdecydowanie utatwia pierwsze kroki
w tworzeniu wtasnych aplikacji na Alexe i Google Assistant. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ktdre funkcje
asystenta sg dostepne w danym kraju. W Polsce wcigz mamy ograniczony zbiér mozliwosci, ale z dnia
na dzien ich przybywa.

O yoricvitnte onet

£ACZYMY KROPKI!

OK GOOGLE, ZAPYTAJ ONET O WIADOMOSCI

Sprawdz

ringier
axel springer
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PODCASTY

W marcu 2019 roku wystartowalismy z serwisem audio.onet.pl, w ktérym mozna znalez¢ nasze autorskie
produkcje podcastowe i tresci video premium, ktédre mozna konsumowac jako audio.

Obecnie posiadamy 14 oryginalnych serii, o zréznicowanej liczbie odcinkdéw, ktérymi prébujemy trafi¢
w gusta i potrzeby naszych uzytkownikéw. Podcasty wcigz s3 nowym rodzajem tresci na naszym rynku.
Niezwykle wazne jest, aby obserwowaé zachowania uzytkownikéw, ich preferencje i zbiera¢ feedback,
chociazby za posrednictwem medidéw spotecznosciowych. Réznorodnos¢ tematyczna naszych produkcji
pokazuje, ze chcemy trafi¢ do szerokiej grupy odbiorcow. Osobom, ktdre nie sg jeszcze stuchaczami
podcastéw pokazujemy, ze mamy takie tresci, wsrdd ktérych kazdy znajdzie dla siebie cos interesujacego.
W naszej ofercie posiadamy produkcje realizowane przez naszych dziennikarzy, takie jak: ,Weglarczyk
o serialach”, w ktérej prowadzacy rozmawia z gos¢mi o swojej serialowej pasji, czy ,,Stan po Burzy”, ktéry
prowadzg czotowi dziennikarze newsowi: Agnieszka Burzyriska i Andrzej Stankiewicz. Do wspdtpracy
zaprosilismy réwniez osoby spoza firmy, ktérzy tworzg podcasty w obszarach, ktére sg ich pasjami. Tomasz
Kin stworzyt podcast kryminalny ,,Bez przedawnienia” na temat zbrodni rozwiktanych przez polskie Archiwum
X. Rafat Gebura uwielbia rozmawiac¢ z ciekawymi postaciami, dzieki czemu powstata seria odcinkdw,
w ktérych wypytuje najbardziej znanych youtuberdw o ich poczatki kariery, motywacje i sposéb na sukces.

Od samego poczatku wyszliSmy z zatozenia, ze podcasty muszg by¢ obecne wszedzie tam, gdzie jest obecny
ich uzytkownik. Oprdécz promowania ich w Ringier Axel Springer Polska, zaréwno na stronie gtéwnej Onetu,
jak i w serwisach tematycznych, réwnolegle publikujemy je réwniez na platformach podcastowych, takich jak
Spotify, Apple Podcasts, Google Podcasts czy Soundcloud. Dazymy do tego, aby nasze produkcje trafiaty
do jak najwiekszej liczby osdéb, niezaleznie od miejsca, gdzie moga je znalezé. Rozwijamy rowniez swoje kanaty
na Facebooku i YouTube, aby jak najszerzej wypromowac swoje tresci.

Przeprowadzilismy ankiete wsrdd wybranej grupy internautéw, ktorej zadaliSmy pytania o stuchalnos¢,
rozpoznawalnosé i nawyki zwigzane z konsumpcjg podcastéw. Okazato sie, ze 25 procent uzytkownikéw
portali stuchata kiedykolwiek podcastu. Stuchacze podcastow to osoby aktywne, lepiej wyksztatcone,
z duzych miast, otwarte na informacje i konsumpcje tresci w Internecie, zaawansowane w korzystaniu z mniej
standardowych form przekazu. Podcasty stuchane sg gtéwnie wieczorem (56%) i w drodze (38%) bez wyraznej
przewagi dni wolnych lub powszednich. Najchetniej sa stuchane ,na raz”, tj. caty odcinek i dlatego
preferowana dtugos¢ podcastu nie powinna przekracza¢ 30 minut. Najpopularniejsza tematyka to rozrywka
(50%), technologie (40%), kultura (32%), samorozwdj, biznes, sport, psychologia oraz publicystyka.

Zdajemy sobie sprawe, ze polski rynek mediowy, mimo ze dostrzega istnienie tresci ,,audio on demand” wciagz
potrzebuje jeszcze czasu, aby doceni¢ jego potencjat. Przed nami dtuga droga do stworzenia stabilnego
modelu sprzedazowego i uswiadomienia rynkowi przewagi podcastow nad innymi tresciami.
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Jeszcze przed startem ramowki podcastowej (25 marca 2019 roku) weszlismy we wspoétprace z producentem
tranu Mollers oraz dziennikarka Beatg Sadowska i zrealizowaliSmy cztery odcinki video pod wspdlnym
tytutem ,,Dobry start”. Ponadto stworzyliSmy podcast, ktéry stat sie naturalnym rozwinieciem i pogtebieniem
rozméw prowadzonych w studio. Mamy takze na koncie wspétprace z Mercedesem, z ktérym
wyprodukowalismy serie trzech odcinkéw pt. #siladzialania. Do rozméw prowadzonych przez naszego
dziennikarza tukasza Walkiewicza zaprosilismy osoby, ktére sg kojarzone z dziataniem, sitg i odwagag
w realizacji swoich pasji. Sg nimi Maja Wtoszczowska, Robert Karas i Andrzej Bargiel.

Wszystkie dotychczasowe przyktady pokazuja nam, ze rynek widzi i zaczyna sie interesowac naszymi
produkcjami podcastowymi, a dywersyfikacja modeli sprzedazowych zaczyna przynosié pierwsze efekty.
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ROZDZIAt 04:

Gtos w Listonic

CASE STUDY

O ile przez ostatnie kilka lat nieustajgco trwat kolejny “rok mobile”, ten sezon

.4 ﬁ |
$miato mozna ochrzci¢ jako poczatek rewolucji gtosowej. “Voice”, odmieniane i : WAL i

przez wszystkie przypadki, byto najczesciej chyba padajacym stowem podczas Autor: Anna Engler

kanonicznego eventu Google 1/0. | to nie sztuczna inteligencja, ale gtosowy Head of Advertising

krok milowy zapowiada sig jako najwigkszy przetom digital marketingu  Operations w Listonic,
Przedstawicielka Grupy
Roboczej Mobile Marketing
IAB Polska

w najblizszym czasie. Zas$ Listonic ma swoj gtos juz od 3 lat!

Mozna byto sie tego spodziewaé, obserwujgc wzrastajgcg popularnosc réznego
rodzaju asystentéw gtosowych. Traktowane z poczatku jako gadzety dla nerdéw W Digital Marketingu od
2013r. Zajmuje sie procesem

reklamowym w aplikacjach
nadal jednak bedac traktowanymi jako interesujaca ciekawostka, a nie standard mobilnych, programmatikiem,

i innych technologicznych zapalefncéw, z czasem zaczety wsigka¢ w krajobraz,

polskiego domostwa. Czytelnicy komikséw i literatury science-fiction moga user acquisition i monetyzacja
poczué sie usatysfakcjonowani widzac, jak czes¢ futurystycznego uniwersum aplikacji.
zaczyna stawac¢ sie kawatkiem solidnej rzeczywistosci. Komunikacja
z ekspresem do kawy, drzwiami windy czy zmywarka nie jest jeszcze na

porzadku dziennym, ale nie od razu Krakéw zbudowano, niech sprzety kuchenne poczekajg na swojg kolej.

Wiadomo, zZe najszybciej przyjmujg sie zmiany, ktére znaczgco utatwiajg skomplikowane ludzkie zycie.
Ktdz z nas nie zatowat przynajmniej raz, ze nie posiada trzeciej reki lub ze doba nie trwa przynajmniej chwile
dtuzej? Jak w ciggu skromnych 24 godzin upchngé: prace z dojazdem, spedzanie jakosciowego czasu z dzieémi,
gotowanie od podstaw petnowartosciowych positkdw, robienie Swiezych zakupow na lokalnych
targowiskach, spotkania z rodzing i przyjaciétmi, troche ruchu, wartosciowg lekture oraz minimum 8 godzin
snu? Technologia stuzy nam pomocy. Stojgc w korkach, stuchamy audiobookdéw; planujemy tydzien
z rodzinnym kalendarzem w reku; seriale nadrabiamy, jednym okiem czytajac zalegte lektury na czytniku;
staramy sie by¢ w kilku miejscach jednoczesnie i robic¢ przynajmniej dwie rzeczy naraz.

Mozliwos¢ gtosowego zlecania zadan wiernemu smartfonowi, podczas gdy rece sg zajete chocby
prowadzeniem samochodu czy przygotowywaniem positku, jest nieoceniona. Ufatwianie zycia ludziom jest
najwazniejszym celem przyswiecajgcym tworcom Listonica, listy zakupdw na smartfony. To wiasnie z checi
utatwiania innym zycia powstata aplikacja i dlatego tez juz w 2016 roku - tak, ponad 3 lata temu! - pojawita
sie w niej nowatorska funkcja dodawania gtosowego. Dzieki zastosowaniu tego mechanizmu wystarczy
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podyktowac Listonicowi wszystkie potrzebne produkty, nawet stojgc w otwartych drzwiach lodéwki
i przeczesujgc pustawe potki spojrzeniem.

Dalej idgce utatwienia w sporzadzaniu list zakupéw musiatyby chyba objg¢ interfejs mézg - komputer,
ale dodawanie gtosowe i tak stanowi catkiem solidny krok naprzéd w bezbolesnym planowaniu zakupdéw.
Potwierdzajg to dane o wykorzystaniu funkcji gtosowych w Listonicu:

e W ciggu roku od wprowadzenia funkcji, korzystato z niej 2% wszystkich uzytkownikéw, w Polsce
1,5%;

e W 2018 roku korzystato z niej juz niemal 3% wszystkich uzytkownikoéw i prawie 2% uzytkownikéw w
Polsce;

e naobecny moment 2019 roku 4% wszystkich uzytkownikow, a 3,2% polskich, uzywa funkcji

dodawania gtosowego.

Osoby dodajgce produkty do list zakupow za pomocg gtosu charakteryzujg sie nieco odmiennymi wzorcami
zachowan niz tradycjonalisci. Cho¢ wiekszos¢ dodan produktéw do list zakupdw, w zwigzku ze strukturg
pracujgco-weekendowg, przypada na soboty, pigtki i czwartki, to w grupie zwolennikéw dyktowania az 40%
stanowig ranne ptaszki, wySpiewujgce listy zakupdw poczynajgc od 8 rano. Ci piszacy z kolei wolg zabrac sie
za planowanie nieco pdzniej, najlepiej okoto 10. Najmniej dodan gtosowych z kolei zdarza sie w nocy,
co mozna dosc tatwo logicznie uzasadnié np. checia unikniecia obudzenia domownikéw.

Sama mozliwos$¢ tworzenia list zakupéw za pomoca gtosu to spore utatwienie, ale jeszcze prosciej bytoby
gtosowo sterowac catg aplikacjg. Dlatego obecnie wdrazana jest juz integracja Listonica z asystentem
gtosowym Google. Wersja ta powinna trafi¢ do uzytkownikéw juz w najblizszym kwartale.

Dzieki popularyzowaniu sie asystentéw gtosowych jestesmy s$wiadkami swego rodzaju powrotu
do kulturowych korzeni ludzkosci - tradycyjnej kultury moéwionej. Z tym, ze podlega ona diametralnym
zmianom, gdyz komunikowac¢ sie bedziemy z obcym gatunkiem, Maszyng. Cho¢ jeszcze bedacg zmyslnie
zaprogramowanym tworem cztowieka, to nie bedaca cztowiekiem. Mozliwosci zrozumienia mowy naturalnej
przez komputery dzieki nieustannie ulepszajagcym sie algorytmom gtebokiego uczenia sg coraz bardziej
imponujace, ale niuanse i co bardziej ztozone parametry na razie pozostajg poza ich zasiegiem. Z tego wzgledu
komunikaty gtosowe do asystentdw muszg na razie by¢ prostsze, wyrazne, wypowiadane z odpowiednig
intonacja. Osoby pamietajgce czasy Nokii 3310 mogg odswiezy¢ sobie wspomnienie wywotywania numeréw
z ksigzki telefonicznej za pomoca gtosu. Wypowiedzenie nazwy w sposéb cho¢ odrobine odbiegajacy
od ideatu wzorca skutkowato nierozpoznaniem i koniecznos$cig powtérki, az w konicu kipigcy od frustracji
uzytkownik, zrezygnowany, wybierat numer w ksigzce palcem, marzac o gtosowej przysztosci.
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Cho¢ jeszcze troche dzieli nas od rozmdw ze sprzetem kuchennym, to nietrudno wyobrazié sobie tego typu
sytuacje. Internet of Things istnieje i ro$nie w site, smart home to juz nie mrzonka marzycieli. To mozliwos¢
komunikacji stata u podstaw gwattownej ewolucji spoteczenstwa ludzkiego, ciekawe wiec co wyewoluuje
dzieki komunikacji cztowieka i jego maszyn.

W tej chwili wystarczy wypowiedzie¢ magiczne stowa “OK, Google”, by aktywowacé funkcje gtosowe
smartfona z systemem Android. Z czasem coraz wiecej aplikacji bedzie dostosowywac sie do interfejsu
gtosowego. Wyszukiwanie i przyswajanie informacji dzieki mowie i stuchowi bedzie rdznito sie diametralnie
od komunikatéw pisanych i wizualnych, grafiki i czytania. Prawdopodobnie bedziemy komplementarnie
uzywacd obu tych modeli, wykorzystujgc je w sytuacjach i w celach najbardziej sie do nich nadajgcych. W jakim
stopniu voice zrewolucjonizuje ludzkie zycie, internet, a za nimi digital marketing, pozostaje na razie
tajemnica. Nalezy jednak solidnie sie do tej rewolucji przygotowac i wykorzysta¢ wszystkie szanse z niej
ptynace, by uczynic¢ technologie jeszcze bardziej przyjazng cztowiekowi. Digital marketing zas musi czym
predzej odrobi¢ lekcje z mozliwosci voice’a, zeby nie przegapi¢ nowo pojawiajacych sie mozliwosci
i ograniczen: cztowiek jest w stanie przyswoié wiecej niz jeden komunikat wizualny naraz. Ze stuchowym
nie ma juz takiej szansy.
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Podcastowy efekt
Pigmaliona

Pamietacie ten stynny branzowy mem o tym, ze kolejny rok bedzie rokiem
wideo? Troche trwato zanim przewidywania staly sie faktami. Czas zaczg¢
nowe zaklinanie rzeczywistosci — a zatem 2019, no moze 2020, to bedzie rok
podcastow.

Rewolucja czy ewolucja?

Na poczatek warto wyjasni¢ skad ten Pigmalion wzigt sie w tytule. W mitologii
greckiej byt to krdl Cypru, a jednoczesnie rzezbiarz—hobbysta, na tyle dobry,
ze udato mu sie stworzy¢ posag kobiety, ktora wygladata jak zywa. Relacja dziefa
i autora przybrata forme nieodwzajemnionej mitosci. Pigmalion wymodlit
jednak u Afrodyty, aby tchneta zycie w jego nieruchliwg wybranke. Bogini
doceniajgc czystos¢ intencji Pigmaliona i kunszt jego pracy, spetnita zyczenie.

Pewng paralele obserwujemy na polu audycji internetowych — moéwi sie o nich
coraz wiecej, powstajg kolejne projekty poswiecone temu zjawisku, liczba
aktywnych twodrcéw wzrasta. Wyglada na to, ze mamy do czynienia
z ,wymodlong”, samorealizujgcy sie (byle nie samodestrukcyjng) prognoza.

Tylko o co ten hatas skoro podcasting per se ma kilkanascie lat, a w Polsce
pierwsze realizacje pojawity sie w okolicach 2005 roku? Wzrost zainteresowania
wynika z kilku czynnikédw. Po pierwsze — nasycenia rynku urzadzeniami
mobilnymi (prawie 26 milionéw smartfonéw i tabletéw! / penetracja
smartfondw wsrdd internautéw w wieku 15 i wiecej lat wynosi 90%2). Po drugie
— upowszechnienia modeli subskrypcyjnych  w ramach platform
streamingowych (sam Spotify w Q3 2018 deklarowat, ze ma w skali miesigca

191 min uzytkownikéw, z czego 40% pochodzi z Europy.). Po trzecie — gigant
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multimediéw uruchomit w naszym kraju ustuge YouTube Premium, uwalniajgcg inkrementalng funkcje dla

popularyzacji podcastéw, czyli stuchanie w tle przy wytgczonym ekranie. Po czwarte — aktywnos¢ Google

w szeroko pojetej przestrzeni interfejsow gtosowych.
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Medium wspierajgce multitasking

To w zasadzie tylko technikalia, poniewaz przede wszystkim nalezy mie¢ swiadomosé zmian mentalnych
wsrdd odbiorcéw, specyfiki konsumpcji tresci przez Millenialséw, pokolenie Z i Mtodosmartnych.
Reprezentanci tych generacji s3 wyjatkowo biegli cyfrowo i funkcjonujag w rzeczywistosci information
overload — i to wta$nie Tofflerowskie® przecigzenie informacjg jest gtéwnym winowajcg skracania rozpietosci
uwagi (attention span). Wedtug opublikowanych w kwietniu tego roku badarn TECHNICAL UNIVERSITY
of DENMARK, ktérego naukowcy przebadali dane z Twittera na przestrzeni 2013 do 2016 roku, listy czytanych
ksigzek z Google Books, sprzedaz biletéw kinowych w ostatnich 40 latach, a takze informacje z Google Trends
(2010-2018), Reddita (2010-2015) oraz Wikipedii (2012-2017), wniosek jest jeden — globalny poziom
skupienia zmniejsza sie. Dla przyktadu trendy zapoczatkowane na Twitterze w 2013 roku trwaty srednio
17,5 godziny, trzy lata pdzniej ten czas skrocit sie do niespetna 12 godzin®.

Zatem naturalng tendencjg jest szukanie medidw wspétuczestniczacych, kanatéw wspierajgcych
multitasking, tak by wykorzystywac efektywnie te obszary naszej aktywnosci, kiedy nie mozemy z réznych
obiektywnych przyczyn wbija¢ wzroku w ekran — na przyktad podczas podrdézy czy treningu.

Ta teza znajduje potwierdzenie w wynikach badania wykonanego przez Nielsen na zlecenie Storytel Polska®.
Co trzeci badany uzytkownik wskazat, ze stucha podcastéw, aby praktyczniej wykorzysta¢ czas w trakcie
wykonywania czynnosci takich jak spacer, dojazdy czy uprawianie sportu.

SERP a podcasty

No dobrze, ale jaka jest skala tego powracajacego fenomenu? W Stanach Zjednoczonych, ktére eksperci
uznaja za najbardziej rozwiniety rynek, zanotowano 73 miliony stuchaczy w 2018 roku, a prognozy wieszczg
wzrost do 132 miliondw w 20228, W Polsce z kolei, wedtug wczeéniej juz przytaczanego raportu Nielsena,
szacuje sie podcastowe audytorium na kilka miliondw osdb. Jest to liczba robigca wrazenie, stad nie bez
powodu inwestycje we wiasne platformy i produkcje poczynity Onet oraz szwedzki Storytel. Jednak diabet
tkwi w szczegdtach. Okazuje sie bowiem, ze respondenci majg czesto problem ze zdefiniowaniem tego czym
w ogole jest podcast — Wielu badanych deklarowato, Ze styszatfo pojecie ,podcastu”, niemniej jednak znacznie
mniej przyznato, ze wie co ono oznacza, a jeszcze mniej faktycznie byto w stanie wskazac¢ czym sq podcasty’
Aby Swiadomos¢ na tym polu ulegta zmianie, potrzebna jest masowa kampania, na ksztatt chocby tej
towarzyszacej Google Pay. Amerykanski gigant moze odegrad tu istotng role — na razie ostroznie testuje swoje
rozwigzania — rok temu wprowadzit do uzytku aplikacje na Androida, przeznaczong dla mito$nikdw audycji
internetowych — Google Podcasts. Co wiecej, méwi sie takie, ze Google zamierza wkrétce prezentowac
w SERP podcasty?. To juz bytaby rewolucja, a przynajmniej jej znaczacy poczatek.
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Hey Google search for the best podcasts

Nie nalezy zapominac o trendzie wzrostowym w obszarze interfejséw konwersacyjnych. Firma Ovum szacuje,
ze do 2021 to Google Assistant zdominuje rynek asystentéw glosowych® Patrzac juz teraz na mozliwosci
silnikéw odpowiedzialnych za VR + NLP (Voice Recognition + Natural Language Processing), sposoby
na wykorzystywanie tresci audio wydajg sie nieskonczone. Zatem rola asystenta nie bedzie ograniczata sie
wytacznie do podpowiadania najbardziej prymarnych kwestii (pogoda / droga / cena, etc.) czy prostej obstugi
urzadzen Smart Home, ale takze na dostarczaniu odpowiedniej rozrywki — w tym podcastéw, stuchowisk
oraz inteligentnych audionarracji tworzonych przez voiceboty, dopasowujgce tonalno$¢ do naszego nastroju.

Pofaczmy zatem kropki. Kropka pierwsza — Google udoskonala swojego asystenta i sprawia, ze jest on coraz
bardziej skuteczny, potrafi obstugiwaé requesty natychmiast, a przetwarzanie polecen odbywa sie
nie w chmurze, tylko bezposrednio na urzadzeniu. Kropka druga — Google rozwija biblioteke programoéw
w swojej aplikacji Google Podcast, stajgc sie wiodgcym klientem dla twércow. Co nam wychodzi z potgczenia?
tatwos¢ przeszukiwania tysiecy propozycji, doktadnos¢ dopasowania contentu do potrzeb i gustéow
uzytkownika. Podcasty mogg zatem w tej sieci algorytmicznej sta¢ sie odpowiednikiem tego, czym dzis$
sg aplikacje webowe czy tresci wideo — marki bedg musiaty produkowac¢ wtasne materiaty audio
lub zatroszczyc sie o odpowiednig ekspozycje w istniejgcych juz realizacjach, by by¢ odpowiednio widoczne.

Przypisy:

1 wg raportu Jestem Mobi 2018

2 wg raportu Mobile 2018 IAB

3 jako pierwszy okreslenia uzyt futurolog Alvin Toffler w ksigzce ,,Szok przysztosci”

4 DTU https://www.dtu.dk/english/news/2019/04/abundance-of-information-narrows-our-
collective-attention-span?id=246bbed3-8683-4012-a294-20db7f0015f4

5 Podcasty w Polsce 2018, Nielsen

6 The Podcast Consumer 2018, Edison Research

7 https://storytelpl.prowly.com/48302-polscy-internauci-o-podcastach-badania

8 https://blog.google/technology/developers/100-things-we-announced-io-19/
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OK Google,

co musze wiedziec o asystentach
gltosowych

Asystent gtosowy Google zyskat umiejetnos¢ modwienia po polsku
w styczniu tego roku. Od 6 miesiecy uzytkownicy smartfonébw moga
za pomoc3g komendy “OK Google, porozmawiaj z [nazwa Twojego
produktu]” wejs¢ w interakcje z markami, ktore zdecydowaly sie stworzy¢
tzw. akcje. Jak wyglada rynek asystentow gtosowych w Polsce, jakie branze
wykorzystujg ich moiliwosci oraz jak rozpocza¢ tworzenie wiasnego
rozwigzania? Tego dowiesz sie z ponizszego artykutu.

RYNEK ASYSTENTOW GtOSOWYCH W POLSCE

Mimo, ze tylko jeden z trzech najpopularniejszych asystentow gtosowych jest
dostepny w jezyku polskim to dostep do niego ma niemal kazdy posiadacz
urzadzenia mobilnego, poniewaz dziata na smartfonach i tabletach
z systemem Android (od wersji 5.0) oraz iOS (od wersji 10). To sprawia,
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ze w Polsce jest okoto 23 miIn urzgdzen obstugujacych asystenta gtosowego Google. Technologia jest masowo

dostepna, pytanie brzmi: czy uzytkownicy beda z niej korzystaé?

To zalezy od rozwoju i uzytecznosci platformy. Google stara sie zacheci¢ firmy do korzystania z mozliwosci

asystenta rozwijajac narzedzia, ktdre utatwiajg tworzenie tzw. akcji, czyli najprosciej mdéwiac interakgc;ji

spetniajgcych konkretne zgdania (zamiary) uzytkownika poprzez wykonanie okreslonych dziatan. Firma

z Mountain View daje mozliwos¢ tworzenia réznego rodzaju akgcji:

e wtasnych, zbudowanych catkowicie od zera,

e wywotujgcych okreslone funkcje aplikacji mobilnych tzw. App Actions (obecnie dostepne w wersji

beta dla aplikacji finansowych, fitness, ride-sharing i food ordering),

e wykorzystujgcych tresci na stronach internetowych,

e wykorzystujacych specjalne szablony dla np. poradnikéw (mozliwe do stworzenia bez wiedzy

z zakresu programowania).
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OK Google, co robi moja konkurencja?

Jak firmy na polskim rynku wykorzystuja wyzej opisane mozliwosci Asystenta Google? Pomimo
rozbudowanych narzedzi trzeba przyznaé, ze tworzenie akcji (szczegdlnie dla polskiej wersji asystenta) jest
ograniczone. Sg dwie przyczyny takiego stanu rzeczy: funkcje takie jak App Actions sg jeszcze w fazie beta
oraz ograniczenia sprzetowe - np. szablony dla poradnikéw (How-to guides) sg dostepne tylko na smart
displays (czyli inteligentnych gtosnikach z ekranem, ktore nie wspierajg polskiej wersji asystenta).

Dlatego w tym momencie najpopularniejszym wykorzystaniem mozliwosci asystenta sg customowe akcje.
Obecnie dostepne sg 73 unikalne akcje w jezyku polskim. To nadal bardzo mato biorgc pod uwage,
ze w anglojezycznej wersji asystenta jest ich ponad 4 tys. Ktére branze sg reprezentowane najliczniej? Z czego
korzystajg uzytkownicy oraz jakie rozwigzania mozna jeszcze wprowadzi¢? Do najczesciej spotykanych akcji
w jezyku polskim nalezg te zwigzane z edukacja, biznesem i finansami, podrézami i transportem
oraz produktywnoscig. Ponizszy wykres przedstawia liczbe akcji w kazdej kategorii (jedna akcja moze by¢
przypisana do wielu kategorii, dlatego tgcznie jest ich 95).

Liczba dostepnych akcji w podziale na kategorie

Edukacja i Zrodta wiedzy
Biznes i finanse

Podréze i transport
Produktywnos¢

Zdjecia, filmy i programy
Muzyka i dZwiek

Gry i rozrywka

Zakupy

Jedzenie i napoje
Pogoda
Spotecznosciowe i
Zdrowie i fitness
Wiadomosci i czasopisma
Sterowanie domem
Lokalne

Sport

20

Zrédto: analiza wasna na podstawie https://assistant.google.com/explore?hl=pl pl

Nalezy zaznaczy¢, ze 31 akcji zostato stworzonych przez Google, a wiec pozostajg 42 akcje zbudowane przez
innych twércéow. Wsrdd nich na uwage zastugujg trzy kategorie:
e zakupy i zamawianie - reprezentowana przez takie marki jak MediaMarkt, Dominos, Pyszne czy
MediaExpert,
e podrdze itransport - reprezentowana przez PZU, FlixBus i eSKY,

e informacje - reprezentowana przez Onet, TOK FM oraz portale zwigzane ze zdrowiem.
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OK Google, czyli co moge zrobi¢?

Poréwnujac akcje dostepne w anglojezycznej wersji Asystenta Google do wersji polskiej, szczegdlnie
widoczna jest mata ilos¢ rozwigzan w kategorii zakupy. Analizujac zachowanie uzytkownikéw asystentow
gtosowych w USA, czwartym najpopularniejszym przypadkiem uzycia jest szukanie informacji o produktach

przed dokonaniem zakupu. Co czwarty uzytkownik smartfona wykorzystuje do tego celu asystenta

gtosowego przynajmniej raz w miesigcu, a 5% codziennie. To sprawia, ze branza retail ma duze mozliwosci
dziatania na réznych etapach $ciezki zakupowej.

Bardzo dobrze dopasowane do charakterystyki asystentéw gtosowych sg akcje zwigzane z przepisami,
ktérych w polskiej wersji w ogdle nie znajdziemy. Stosunkowo mato jest takze rozrywki - specyfika interfejsow
gtosowych szczegdlnie odpowiada réznego rodzaju quizom, ktére w potgczeniu z kampanig reklamowa moga
by¢ pierwszym krokiem w kierunku gtosu.

Omawiajac mozliwosci asystentow gtosowych, nie moge pomingé tzw. App Actions, czyli akcji pozwalajgcych
skierowa¢ uzytkownika do okreslonej funkcji aplikacji mobilnej. W praktyce zamiast otwieraé aplikacje,
wybieraé restauracje, danie, a potem typ i ilos¢ dodatkéw moge powiedzie¢: “OK Google, zamodw BigMac
powiekszony z frytkami i colg z Uber Eats” i zostane skierowany do ekranu potwierdzenia zamdwienia.
Obecnie App Actions sg dostepne w wersji beta dla aplikacji finansowych, fitness, ride-sharing, food ordering
oraz partneréw Google.

Warto jednak juz teraz zaczaé prace, poniewaz Google zapowiada wprowadzenie tej funkcji jeszcze w tym
roku. Dla wyzej wymienionych typow aplikacji firma przygotowata tzw. intents pozwalajgce wdrozyc
najpopularniejsze zadania z tych kategorii np. wyslij przelew, sprawdz nadchodzace ptatnosci, znajdz plan
¢wiczen czy zamow przejazd.

Wiecej przyktaddw znajdziesz na stronie App Actions. Tam réwniez zapoznasz sie z tzw. Slices, czyli
rozszerzeniami do App Actions, ktdre pozwalajg wyswietlaé¢ elementy interfejsu twojej aplikacji w aplikacji
Asystenta Google.

Obecnie na polskim rynku dostepna jest tylko jedna aplikacja wspierajgca tego typu akcje - Moje ING Mobile.
Dzieki tej integracji klienci ING moga:

e sprawdzi¢ dostepne saldo za pomocg komendy “OK Google, wyszukaj saldo w Moje ING mobile”,

e otrzymac kod BLIK korzystajgc z komendy “OK Google, wyszukaj BLIK w Moje ING mobile”

e zrobic szybki przelew méwigc ,,0K Google, wyszukaj przelew w Moje ING mobile”.

Zapowiedzi wprowadzenia App Actions jeszcze w tym roku w potaczeniu z uzytecznoscia rozwigzania powinny
przekonac pozostate banki i fintechy do rozpoczecia prac nad tg funkcja.

VOICE in Poland




Jak podejs¢ do tworzenia interfejsu glosowego?

Ze wzgledu na forme publikacji, przedstawie tylko najwazniejsze zagadnienia pomagajace podjgé decyzje

o zaprojektowaniu i stworzeniu akcji w postaci checklisty:

1.

Czy stworzenie akcji przyniesie wartos¢ Twoim uzytkownikom? Po pierwsze powinienes$ sprawdzié
czy interfejs gtosowy jest odpowiedni dla zadan jakie chcesz rozwigza¢. Podstawowe pytania
na jakie powiniene$ odpowiedzie¢, to: czy klienci sg przyzwyczajeni do realizacji danego zadania
przez interakcje z drugim cztowiekiem; czy dialog jest stosunkowo krétki i uzytkownik jest w stanie
podaé wszystkie informacje z gtowy; czy uzytkownik musi przejs¢ przez wiele ekrandw,

aby wykona¢ dane zadanie?

Jesli na powyzsze pytania odpowiedziatas(es) twierdzgco, mozemy przej$é do projektowania akgcji.
Podstawowym celem jest stworzenie naturalnego i intuicyjnego doswiadczenia dla uzytkownika.
Projektujgc interfejsy gtosowe nalezy zacza¢ od zdefiniowania przypadkéow uzycia, w ktérych beda
najbardziej przydatne i pozwolg wykonac zadanie szybciej niz za pomocg interfejsu obstugiwanego

dotykiem.

Zdefiniuj przyktadowe dialogi i wysokopoziomowy proces. Pamietaj, aby nie projektowac tylko
idealnego scenariusza. Musisz by¢ przygotowany na niespodziewane odpowiedzi i umieé
naprowadzi¢ uzytkownika na odpowiedni tor. Stworzenie dobrej customowej akcji wymaga
przemyslenia wielu kontekstow i réznych etapow dialogu. Sprdbuj postugiwaé sie jezykiem
mowionym, a nie pisanym, aby twoja persona, czyli gtos asystenta brzmiata naturalnie

i odzwierciedlata twoja marke.

Czas na pierwsze testy - znajdz kogos, kto nie zna twojego projektu, aby wyprébowad zdefiniowane
wczesniej dialogi. Uzyskane na tym etapie informacje zwrotne ujawniajg problemy z uzytecznoscia

i logika, jak rowniez podsuwajg nowe pomysty, zanim zlecisz napisanie pierwszego wiersza kodu.

Wspomniatem o kodzie. Teraz jeste$ przygotowany na przekazanie projektu do agencji lub
wewnetrznego zespotu. Oni zajma sie uszczegétowieniem designu i specyfikacji, takze
implementacjg projektu od backendu przez trening modeli rozumienia mowy (NLU), testy, koriczac
na publikacji akcji w Actions Directory. Natomiast jesli chcesz zrealizowaé projekt wewnetrznie

przeslij swoim programistom ten adres - https://developers.google.com/actions/
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Podsumowanie

e Skupitem sie na omoéwieniu mozliwosci Asystenta Google, poniewaz tylko on wspiera jezyk polski
i dostep do niego ma wiekszo$¢ populacji naszego kraju. Te cechy w potaczeniu z rosnacg
uzytecznoscig tworzonych rozwigzan mogg spowodowac¢ masowg adopcje technologii w Polsce,

a tylko takie technologie majg szanse wptyna¢ na twoj biznes.

e Podsumowujac, najlepszym sposobem na wejscie w Swiat interfejsdw gtosowych jest stworzenie
customowej akcji lub App Actions. Kiedy to zrobi¢? Teraz. Rynek nie jest jeszcze nasycony,
a konwersja na powracajgcych uzytkownikow wysoka. Posiadasz aplikacje mobilng? Wprowadz App
Actions, to pozwoli zwiekszy¢ zaangazowanie uzytkownikdw, poniewaz szybciej dotrg do konkretnych

funkcji wypowiadajac okreslong komende.
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Podcast
jako Influencer Marketing

Przez ostatnie 15 lat nowe technologie drastycznie wptynety na nasze
zachowania online i offline. Zdecydowanie przyczynity sie do przyspieszenia
przeptywu informacji i ufatwity kontakt miedzy ludimi. Nie dos¢,
ze przyblizylty nas do bliskich, ale tez umozliwity obcowanie z wcze$niej
niedostepnymi dla nas sylwetkami. Szczegdlnie z tymi, do ktérych trybu

2ycia aspirowali$my.

Niestety, szereg wydarzen, poczagwszy od roku 2017, przyczynit sie do spadku
zaufania do mediéw spotecznosciowych. Boty na Twitterze, Fake Newsy,
skandal Cambridge Analytica oraz regularne wycieki danych z portali wszelkiej
masci ztozyty sie na spadek zaufania do poziomu 40%.

Spotecznosci przestaty odczuwaé wiecznie obecne FOMO. W ciggu 2 lat
procent ludzi obawiajacych sie, 7ze przegapig interesujgce ich tresci
na mediach spotecznosciowych spadt z 50% na 46%.

Problemy z bronieniem swojego wizerunku i wiarygodnosci dotknety réwniez

influenceréw. Internauci zaczeli odczuwaé watpliwosci wobec zasad

wspotpracy blogeréw i viogerow z markami. Ich dziatania sg postrzegane jako
nieautentyczne, czesto zarzuca

sie tworcom subiektywnos¢ wobec

promowanych marek, z ktérymi wspdtpracuja.

Na przestrzeni lat, YouTube i Instagram rozwinety sie bardzo jako platformy

Autor: Marcin Koryszewski
Head of Social Media w FFW
Communication,
Przedstawiciel Grupy Roboczej
Mobile Marketing IAB Polska,
prywatnie prowadzi serwis
tematyczny PodcastBlog.pl

Stoi na czele zespotu
obstugujacego kluczowych
klientéw agencji FFW
Communiations. Z szescioletnim
doswiadczeniem w zarzadzaniu
kanatami Social Media. Pasjonat
nowych mediéw oraz budowania
spotecznosci w cyfrowym
Swiecie. Bacznie obserwuje
ewolucje komunikacji i relacji
miedzyludzkich oraz wptyw, jaki
media spotecznosciowe maja

na ludzkie zachowania.

spotecznosciowe, razem z nimi content stat sie bardziej profesjonalny, jego jako$¢ wzrosta. Niestety wraz

z tym progresem pojawity sie nieetyczne praktyki a wiele tresci i relacjonowanych sytuacji jest

mistyfikowanych.

Pomimo wprowadzenia rozwigzan, ktére majg transparentnie rozrdznia¢ tresci organiczne od tych

sponsorowanych, influencerzy caty czas spotykajg sie z regularng falg krytyki. Retuszowane zdjecia,

pozorowana dieta, promowanie produktow watpliwej jakosci. Internetowe osobowosci wykorzystujgce

YouTube i Instagram do monetyzowania swoich zasiegéw tracg moc wptywania na decyzje swoich

spotecznosci. Badania wskazuja, ze zaledwie 42% internautdw ufa opiniom influencerdéw.
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Ludzie stajg sie Swiadomi i oczekujg wiekszej odpowiedzialnosci od firm komunikujacych sie w mediach
spotecznosciowych. Chcg, aby ich czas (i uwaga) zainwestowany na portalach byt wartosciowo spozytkowany.
Wiekszo$¢ ludzi moze popetnic zdjecie lub nagraé wideo gdzie w mniej lub bardziej subtelny sposéb umiesci
produkt. Nie kazdy potrafi jednak przeprowadzic interesujacg i merytoryczng rozmowe.

Podcasty, dzieki swojej formie i immersyjnej naturze pozwalajg stuchaczom nie tylko na pozyskiwanie
wartosciowej wiedzy, poznawanie nowych opinii czy doswiadczenie rozrywki, ale rdwniez budowanie
gtebszych relacji z prowadzacymi.

Konfesyjna i kameralna natura Podcastow tworzy nowe mozliwosci dla marek i marketeréw, aby promowac
produkty i ustugi w autentyczny sposob.

W przeciwienstwie do, na przyktad, zdje¢ publikowanych na Instagramie, ktére nikng w odmetach oceanéw
podobnych tresci. Reklama w podcastach jest praktycznie nie do przegapienia. Prawdopodobienstwo
przewiniecia segmentu zawierajgcego reklame jest mniej prawdopodobne niz przewiniecie ekranu
pokazujgcego nam kolejne lokowanie produktu $rednio wpisujgce sie w DNA influencera.

Marketerzy mogg skorzystac z kilku sprawdzonych (nie tylko w digitalu) metod reklamowania sie podczas
podcastu.

Najpopularniejszg forma sga:
1. Pre Rolle
2. Mid Rolle
3. Post Rolle

Moze nie sg superekscytujgce. Znamy je ze streamow wideo. Sg prostg, skuteczng formg promowania
podczas podcastu. Przede wszystkim sg napisane przez zleceniodawce, ktéry zazwyczaj ma catkowity
kontrole nad ich ostateczng formg — mogg by¢ nagrane i zatwierdzone z wyprzedzeniem. Wykorzystac
je mozna jako wprowadzenie do audycji, przerwe w trakcie odcinka lub jego zakorczenie. Dodatkowo
sq dobrym nosnikiem dla informacji o ofertach specjalnych, znizkach (np. kodach zaprojektowanych

indywidualnie pod Podcast).

ODCZYTY NA ZYWO

Wczesniej zatwierdzone tresci sg kuszace i dajg nam petng kontrole nad materiatem, ktéry znajdzie sie
w audycji. Obok nich istnieje jeszcze forma pozwalajgca prowadzacym na dorzucenie swojej osobowosci
do naszej reklamy. Poprzez przesytanie scenariusza prowadzacemu pozwalamy na bardziej swobodne
odczytanie oferty. Dzieki temu dajemy hostom przestrzen na przemycenie zartu lub innych elementéw
charakterystycznych dla podcastu, ktére czesto przyciggajg stuchaczy. Taki “odczyt na zywo” podczas
nagrania pozwala na organiczny i autentyczny product placement.
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TRESCI SPONSOROWANE

W tym przypadku dajemy jeszcze wiecej swobody prowadzacym, stajemy sie integralng czescig podcastu.
Po przeczytaniu wczesniej przestanego scenariusza rozpoczyna sie konwersacja na temat produktu/ustugi —
o ile ta konwersacja traktuje o pozgdanym przez nas przekazie marketingowym. Tym sposobem budujemy
naturalng wspodtprace z prowadzgcymi. Oferujgc im swobode, aby dodad reklamie wtasnego i unikatowego
stylu, wykreowanego przez podcast.

ODCINKI SPONSOROWANE

S3 to specjalnie zaprojektowane pod marke odcinki traktujgce o tematyce powigzanej z marka. Podczas
takiego dedykowanego epizodu, konwersacja nie tylko porusza tematy powigzane z markg, ale czesto pewien
segment odcinka jest poswiecony samej marce/produktowi. Dzieki transparentnej informacji, ze odcinek jest

sponsorowany i przez kogo, stuchacze caty czas otrzymujg pozgdang wiedze i majg $wiadomosé, komu
to zawdzieczajg. Marka nie tylko naturalnie wplata sie w podcast; w oczach stuchacza staje sie podmiotem,
ktory umozliwia pozyskanie wartosciowych informacji oraz przyczynia sie do rozwoju i dalszej produkgcji ich
ulubionych twdércow.

PRODUCT PLACEMENT

Mozliwe w przypadku podcastéw uzupetnionych nagraniami wideo Twércéw. Marka wykupuje umieszczenie
produktu i wkomponowanie go w aranzacje studia. Praktyka czesto stosowana przez producentéw
produktéw FMCG, ktdre prowadzgcy stawiajg blisko siebie podczas nagraniai je spozywaja. Jednak mogg by¢
to rowniez elementy dekoracyjne, ktére sg permanentnie wkomponowane w krajobraz studia tworcow.

PODCAST JAKO CONTENT MARKETING

Najbardziej kosztowna opcja. Jesli nie mozemy znaleZ¢ podcastu odpowiadajgcemu naszym potrzebom
zawsze pozostaje opcja stworzenia wtasnego. Jesli w naszej strategii marketingowej jest przestrzen (i budzet),
nalezy zastanowic sie, czy nie warto zagospodarowac pewnej niszy samemu. Wigze sie to z rekrutacjg
prowadzgcego, zaaranzowaniem studia oraz edycjg i dystrybucjg materiatow wtasnym sumptem. Przy tym
zyskujemy:

e mozliwosé zbudowania zaangazowanej spotecznosci,
e wypozycjonowanie sie jako ekspert w danej tematyce,

e petng kontrole nad budowaniem swiadomosci marki
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Cyfrowe stuchanie,
archeo-kupowanie:

W OCZEKIWANIU NA PROGRAMMATIC AUDIO

100 lat stuknie zaraz reklamie audio. W 1922 roku wyemitowano w USA
pierwszg reklame radiowa, ktéra wyznaczyta poczatek epoki reklamy
w mediach elektronicznych. W temacie diwieku sporo sie nastepnie
wydarzyto za sprawa rozwoju radia internetowego (pierwsze wystartowato
w 1993 r.), podcastow (pierwsze debiuty — 2004 rok), a nastepnie serwisow
streamingowych, ktérych kariera ruszyta w 2005 roku.

O ile jednak stuchanie mocno sie scyfryzowato, sposdb zakupu reklam audio
pozostat mocno archaiczny.

Zakupy po staremu

Dopiero 4 graczy w Polsce udostepnito swoje zasoby dZzwiekowe w modelu
programatycznego zakupu — ws$réd nich RMF czy Spotify. Zaledwie kilka
procent polskich reklamodawcéw przetestowato zas (gtéwnie za sprawag
GroupM),
programmatic.

pierwsze kampanie dZwiekowe realizowane w modelu

Wynik to wiecej niz skromny, bo marketerzy mogliby dzieki temu znacznie
efektywniej planowac swoje dziatania reklamowe w sferze audio. Lepiej, bo:

e wiedzieliby wiecej o tym, do kogo mdwig, dzieki mozliwosciom

targetowania spdjnego z innymi kanatami reklamy cyfrowej

Autor: Agata Pospiszyt

Xaxis Director, Poland
Przedstawicielka Grupy Roboczej
Programmatic IAB Polska

Pracuje w Xaxis (GroupM) od
2011 r., od poczatku obecnosci
marki na polskim rynku. Dzieki
temu poznata biznes na kazdym
jego etapie: od prowadzenia
kampanii, poprzez obstuge
klienta, zarzagdzanie zespotem,
az do rozwoju produktow

i biznesu. Kariere zawodowg
rozpoczeta jako analityk

i redaktor w Instytucie
Monitorowania Mediéw

w 2008 r. Jednak dopiero dwa
lata pdzniej, pracujac

w Starcomie, odkryta w sobie
pasje do reklamy i marketingu.
Z wyksztatcenia jest socjologiem.
W wolnym czasie uprawia sport.

e mogliby lepiej dobra¢ adekwatny kontekst reklamy do lokalizacji uzytkownika (jesli ten stucha

muzyki np. na smartfonie robigc zakupy)

e lepiej zmierzyliby takze wptyw reklamy na zachowanie uzytkownika, dowiadujac sie, jakie dziatania

podjeli ci, ktérzy odstuchali jg do konca.
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Zalety sg podobne do tych, ktére model programmatic oferuje w innych kanatach reklamy cyfrowej.
Od display, gdzie programmatic jest juz codziennoscig, po wideo, ktére programatyzuje sie ekspresem.

Sfera audio rozwija sie w ostatnich latach dos$¢ szybko — wspomnijmy, obok cyfrowego radia, muzyczne
serwisy streamingowe, ktore w mtodych grupach wiekowych sg w zasadzie mainstreamem i podcasty, ktére
przezywaja wiasnie swojg drugg mtodosc.

Audio ma tez swoje unikatowe zalety jako przestrzen pod reklamy. Nie do przecenienia jest to, ze w tej sferze
nie dziata — pdki co - adblock. Warto korzystac z istnienia takiej dziewiczej przestrzeni, szczegdlnie cennej
w obliczu skali polskich instalacji reklamowych blokad (ma je ponad 40 proc. internautéw).

Dlaczego wiec — przy zaletach i ewidentnym potencjale wzrostu programmatic audio — kanat ten jest
wykorzystywany tak rzadko?

Powododw szukaliSmy m.in. w badaniu, ktére Xaxis zrealizowat we wspotpracy z IAB Europe, a Polska byta
czescig projektu.
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Te dane — paneuropejskie - sugerujg przede wszystkim przeszkody technologiczne czy biznesowe. W Polsce
powdd jest innej natury — przede wszystkim brak zasobdw e-audio, ktére bytyby w taki sposdb udostepnione.
Dlatego zaledwie kilka procent polskich reklamodawcéw juz miato okazje przetestowac programmatic audio.
A jak z liczbg chetnych?
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Badanie Xaxis i IAB dowodzi, ze srednio co trzeci polski marketingowiec chciatby korzystac¢ z takiego sposobu

kupowania reklamy dZzwiekowej.

Zainteresowanie reklamodawcow i plannerédw rozwojem takiego modelu zakupu wynika przede wszystkim
z wiekszych mozliwosci selektywnego dotarcia do pozgdane]j publicznosci. Ale badani zwracajg tez uwage
na mozliwos¢ zdobycia cennych insightéw oraz efektywnos¢ kosztowa.
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Przy kwestii tej efektywnosci warto na chwile sie zatrzymadé. Bo skoro efektywnie kosztowo, to znaczy tanio?
Taki skrét myslowy czesto prowadzi media do trzymania sie tradycyjnych modeli sprzedazy. Bo skoro
programatycznie, to znaczy tanio. Dla reklamodawcy redukcja ,wastage” rzeczywiscie oznacza
efektywniejszg cenowo kampanie, ale to wcale nie oznacza, ze wydawca na tym straci, sprzedajac nieraz

drozej i niekoniecznie w modelu aukcyjnym.

W przypadku audio dodatkowy kontrargument tradycyjnych nadawcéw radiowych wigze sie z kanibalizacja
sfery analogowego i cyfrowego audio. To ostatnie nie zawsze traktowane jest ze szczegélnym nabozenstwem,
jako ta gataz biznesu, ktdra moze naruszyé gtéwny analogowy biznes. Wystarczy jednak popatrzeé na rynek
tradycyjnej TV i efekty opieszatosci niektérych nadawcow w kwestii inwestycji w online. Dzi$ juz zaden nie
mysli w kategoriach ,tradycyjny” czy ,cyfrowy” tylko prébuje jak najwiecej wycisngé z synergii obu Swiatow.

Czy audio moze po6js¢ inng drogg? Naszym zdaniem nie. A unowoczes$nienie modelu zakupu zaréwno
nadawcom radiowym oraz wszystkim innym dostawcom dzwieku w sieci, biznesowo moze tylko pomac.
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Swiat sterowany gtosem

EWOLUCJA ASYSTENTOW, CERTYFIKACJA PODCASTOW

EWOLUCJA ASYSTENTOW GLOSOWYCH

Asystent gtosowy Alexa i inteligentny gto$nik Amazon Echo zadebiutowat
Autor:

Py Tomasz Szulkowski
gtosnikdw (smart speakers) zapoczatkowana przez firme Amazon uruchomita COO [m]spark [GroupM Poland]

na rynku 6 listopada 2014 r. Nowa kategoria rynkowa inteligentnych

szereg ustug rynkowych kontrolowanych ludzkim gtosem: Szef Grupy Roboczej
od aplikacji gtosowych (skills) dzieki ktérym mozna zamoéwié¢ jedzenie Mobile Marketing IAB Polska
do domu, zamowic taksdwke, wigczy¢ radio lub otworzy¢ drzwi do garazu, po Pasjonat innowacji technologicznych
gry kontrolowane gtosem oraz optymalizacje tresci internetowych czyli ustugi w marketingu. Wieloletnie
voice SEO. doswiadczenie w obszarze mobile
wykorzystuje przy wdrozeniach dla
Pie¢ lat temu w dniu debiutu biblioteka aplikacji glosowych Amazona  Klientéw GroupM.
wynosita zaledwie 13 skillséw, nad ktérymi pracowat jeden developer,
a Alexa obstugiwata wytgcznie jezyk angielski. Pie¢ lat pdzniej jeden produkt
i ograniczony zestaw podstawowych interakcji gtosowych staty sie catym ekosystemem urzadzen
obstugujgcych obecnie ponad 100 000 aplikacji gtosowych, ktére napedzajg nie tylko inteligentne gtosniki ale
takze m.in. zegar Scienny, telewizory, smartwatche, czy kuchenne piecyki. Z Alexa porozmawia¢ mozemy
obecnie w 10 jezykach, np. po japonsku, niemiecku czy francusku, a od pazdziernika uruchomiono takze tryb
wielojezyczny dla doméw w ktérych uzywa sie wiecej, niz jednego jezyka. Od 2014 roku Amazon wypuscit
kilkanascie urzadzen sterowanych gtosem ze swoim znaczkiem, w tym: trzecig generacje Alexy oraz Alexa
Echo Show - inteligentny gto$nik z ekranem do wizualnych zakupdéw w sklepie online, a takze m.in. stuchawki
douszne, inteligentng kuchenke mikrofalowa, inteligentne okulary oraz najnowszy produkt Echo Studio czyli
gtosnik o wysokiej jakosci dzwieku, bedacy pretendentem do walki o wyzszg kategorie produktowo-cenowg
z Sonosem i Apple HomePodem. Globalna sprzedaz inteligentnych gtosnikéw przekroczyta juz ponad 200

milionéw i wg firmy badawczej Canalys juz w przysztym roku przewyzszy sprzedaz tabletéw.

Dwa lata po debiucie Amazon Echo, w listopadzie 2016, rynek inteligentnych gtosnikéw poszerzyt Google
Home Assistant. Googlowe aplikacje gtosowe nazwano ,Akcje” i mozina z nich korzystaé rdéwniez
na smartfonach. Polskie wersje aplikacji gtosowych mozna budowaé od marca 2019 roku, ale uzytkownicy
moga z nich korzystac¢ obecnie jedynie na smartfonach. Latem tego samego roku na rynek aplikacji gtosowych
wkroczyt trzeci gracz — Samsung — informujac, ze wypuszcza swdj marketplace nazwany Bixby,
a aplikacje gtosowe nazwano Kapsutami.
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W zaledwie dwa lata od premiery Alexy, Amazon sprzedat ponad 5 milionéw inteligentnych gtosnikdw,
a najwieksza amerykanska sie¢ radiowa NPR ogtosita, ze radio jeszcze nie umarto i nowymi odbiornikami
radiowymi sg teraz gtosniki Alexa Echo lub Google Home. Podcasty oraz gry kontrolowane gtosem staty sie
paliwem contentowym dla inteligentnych gtosnikéw.

MONETYZACJA APLIKACIJI GROSOWYCH

- Monetyzacja aplikacji gtosowych Alexy zaczeta sie od rynku amerykariskiego juz w 2017 r. od uruchomienia
ptatnych subskrypcji dodatkowych pytan dla popularnej gry quizowej ,,.Jeopardy!”, ale to najnowsze produkcje
wyznaczajq zupetnie nowy kierunek dla branzy gamingowej i filmowej, jak chociazby gra kontrolowana
gtosem ,,Westworld The Maze”, bedqgca rozszerzeniem popularnego serialu HBO, czy ,, The 3% challange”-
kontrolowana gtosem interaktywna historia oraz gra w trybie wieloosobowym z cotygodniowq konkurencjg,
ktora jest prequelem serialu ,3%” sieci Netflix- opowiada Przemystaw Kazanowski zatozyciel startupu
VoiceAppAgency, produkujgcego nowe media cyfrowe, takie jak podcasty fabularne, aplikacje gtosowe oraz
gry sterowane gtosem. Dobrym przyktadem jest chocby wyprodukowany przez nas fabularny serial
podcastowy ,,Wampiry ze sterowca”, przekierowujgcy do gry aktywowanej gtosem, w ktorqg gra sie przy
uzyciu inteligentnych gtosnikow. Wzorem moze byc tez ,Vortex” - gra narracyjna w stylu sci-fi zaprojektowana
od podstaw z myslg o gfosie z rozszerzeniem interakcji na inteligentne gtosniki z ekranem typu Alexa Echo.
Nowgq ere interaktywnych gier planszowych i karcianych rozpoczyna natomiast ,ST. Noire”, sterowana przy
uzyciu aplikacji gtosowej na Alexe. Stworzyt jg sam Nolan Bushnell, czyli ojciec chrzestny firmy Atari - dodaje
Przemek Kazanowski.

PROGRAM CERTYFIKACYJINY ,,IAB PODCAST MEASUREMENT”

IAB zatwierdzito zupetnie nowy system zliczania statystyk wytgcznie dla podcastéw i rynek zachodni zaczyna

sie wtasnie dostosowywaé do tego rozwigzania. Certyfikat IAB jest o tyle wazny, ze nie byto do tej pory
jednego standardu rynkowego pomiaru podcastéw i kazdy z wydawcow moze tutaj stosowal swoje
rozwigzania, co nie pomagato w szybkim procesie monetyzacji. Jedng z pierwszych certyfikowanych firm
europejskich zostata szwedzka platforma podcastowa Acast, ktéra internacjonalizujac swoje dziatania
biznesowe w lipcu otworzyta swoje nowe biuro w Berlinie.

Amit Shetty, starszy dyrektor ds. Produktéw audio i wideo, IAB Tech Lab, wyjasnia: ,Nasz program certyfikacji
pokazuje, w jaki sposdb firmy mogg udowodni¢, ze ich pomiary stuchalnosci sg zgodne
z wytycznymi IAB dotyczagcymi pomiaru podcastéw. W tym miejscu audytorzy szczegdtowo przygladajg
sie implementacjom i przeprowadzajg testy, aby ustali¢, czy spetniajg one wymagania wytycznych. Firmy
posiadajgce certyfikat otrzymaja naszg piecze¢ i zostang wymienione na stronie internetowe] |AB
dedykowanej podcastom. ”
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llustracja 1: Lista certyfikowanych przez IAB Tech Lab firm oferujgcych reklame w podcastach
wraz z wybranym przyktadem

PODCAST COMPLIANCE:

Company Name Company Logo Metrics Certificate Date Certified
Rawvoice/Blubrry 6 blubrry podcasting 1. Download Click Here December 4th, 2018
2. Listener
3.Ad Delivery

NPR - SAS 1. Download Click Here December 6th, 2018
nplir
NPR - Splunk 1. Download Click Here December 6th, 2018 o
npr iab
L ]

TECH LAB

Voxnest Audience Network 1. Download Click Here May 9th, 2019

VOXNEST 2. Listener

ART19 Y 1. Download Click Here May 9th, 2019 1AB Tech Lab Podcast
ARTI9 o -
3. Ad Delivery 2
Whooshk 1. Download Click H May 9th, 2019 Seriember 30, 2019
hooshkaa . Downloa ick Here ay 9th,
whéoshkaa [ o“
3.Ad Delivery
Libsyn . 1. Download Click Here August 12th, 2019
libsyn e
3.Ad Delivery
Triton Digital & 1. Download Click Here August 12th, 2019
TRlTDN 2. Listener
3.Ad Delivery
Podtrac < 1. Download Click Here August 13th, 2019
e @ @ PODTRAC % iiStene e
Listener 9 Walker Street
€ Floor
Simplecast Simplecast 1. Download Click Here August 30th, 2019 :e‘w‘vmn‘u:r :‘mz
2. Listener el
Acast 1. Download Click Here October 23rd, 2019
waTecnan
3. Ad Delivery New ook, WY 30916

4. Client-Confirmed Ad Play

Zrédto: https://iabtechlab.com/compliance-programs/compliant-

companies/

Duzi polscy wydawcy podcastéw, jak chociazby Onet Audio, takze powinni zaimplementowadé to rozwigzanie

W ciggu najblizszych miesiecy, aby mdc monetyzowaé podcasty zgodnie z nowymi miedzynarodowymi

standardami.

VOICE in Poland
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ZWIAZEK PRACODAWCOW
BRANZY INTERNETOWE)
IAB POLSKA

UL. PULAWSKA 39/77
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TEL: 22 41554 44

Materiat przygotowany przez Grupe Roboczg Mobile Marketing dziatajgcg w ramach IAB Polska
Warszawa, grudzien 2019




