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Wprowadzenie

Oddajemy w Panstwa rece raport z badania dotyczacego RODO - tematu, ktéry jest jednym
Z najwazniejszych w roku 2018. Od 25 maja 2018 uzytkownicy funkcjonujg w nowej rzeczywistosci,
a niniejsza publikacja jest probg zrozumienia, co zmienita ta jedna z najwiekszych reform europejskich
przepiséw prawa dot. danych osobowych i co internauci myslg o internecie po RODO. Aby dokfadnie
zbadaé ten obszar, do udziatu w badaniu zaproszono najwieksze portale informacyjne oraz sieci
reklamowe, dzieki czemu wspdlny zasieg badania wyniést ponad 95% polskich internautéw.

Internauci bardzo wysoko oceniajg swdj poziom wiedzy na temat RODO. Prawie wszyscy (94%)
deklarujg, ze styszeli o rozporzadzeniu, a ponad potowa wiedziata o nim jeszcze przed jego
wdrozeniem. Co wiecej, 41% twierdzi, Zze znajg szczegéty RODO, a 49% deklaruje, ze wiedza jakie
prawa im daje. Wynik ten nie jest zaskoczeniem, gdyz uzytkownicy doswiadczajg konsekwenciji
przyjecia tego aktu prawnego w niemal kazdej dziedzinie swojego zycia - zaréwno offline, jak i online.
W poczekalni u lekarza nie ustyszymy swojego nazwiska, a opiekun nie odbierze dziecka z przedszkola
zanim nie podpisze zgody na przetwarzanie danych osobowych i nie zapozna sie z klauzulg
informacyjng o takim przetwarzaniu. RODO zwiekszyto powszechng wiedze na temat danych
osobowych i $wiadomos$¢ koniecznosci ich ochrony.

Cieszy fakt, ze tak duza grupa internautow jest swiadoma praw, jakie przyznato im rozporzadzenie i ze
wiedze te nabyli bardzo szybko, czesé jeszcze przed wejsciem przepiséw w zycie. O RODO byto gtosno
jeszcze na dtugo przed 25 maja 2018 r. Duzy wptyw mogty wywrzeé, opisywane w mediach,
bezprecedensowo wysokie kary, zagrozenie ktérymi spowodowato, Zze przedsigbiorcy rozpoczeli
wdrazanie RODO na dtugo przed majowg data, takze zanim pojawity sie ustawy dostosowujace
przepisy polskiego prawa i zanim ukonstytuowat sie nowy Urzad Ochrony Danych Osobowych.

Komunikaty o RODO na stronach www internauci uznali za potrzebne, ale jednoczesnie stwierdzili, ze
im one przeszkadzajg. Zgodnie z przepisami RODO komunikaty dot. danych osobowych musza
zawierac¢ tyle informacji, ze - pomimo wymogu, aby byly napisane prostym i zwieztym jezykiem -
przebrniecie przez nie wymaga czasu i uwagi, a w konsekwencji denerwuje, bo uzytkownicy stykaja
sie z nimi wielokrotnie na kazdej witrynie. W internecie liczy sie szybko$¢ dostepu do tresci, dlatego
internauci czesto zamykaja komunikaty bez czytania, doskonale wiedzac, czego one dotycza. Za
zniechecajaca do korzystania ze stron www internauci uznali takze koniecznos¢ udzielania zgod lub
wprowadzania ustawier zaawansowanych. Ponad potowa internautéw wolataby inne rozwigzania, niz
wielokrotne klikanie zgody na witrynach. Internauci nie majg jednak konkretnych oczekiwan
zwigzanych z forma informowania ich o prawach wynikajgcych z rozporzadzenia. By¢ moze wynika to
z faktu, Ze jeszcze niewielu miato okazje przetestowaé w praktyce nowe uprawnienia.

Raport jest kontynuacjg wieloletnich juz badan prowadzonych przez IAB Polska w obszarze
prywatnosci, wykonywanych we wspétpracy z polskimi organami odpowiedzialnymi za kwestie
cyfrowe i ochrony danych osobowych (np. raport Prywatno$¢ w sieci 2016/2017, kampania Wszystko
o ciasteczkach). Niniejsza publikacja bedzie takze wspierata proces konsultacji projektu Kodeksu
postepowania i dobrych praktyk w zakresie przetwarzania danych osobowych w branzy reklamy
internetowej, ktory jest instrumentem koregulacyjnym przewidzianym przepisami RODO. Prace w IAB
Polska nad kodeksem s obecnie finalizowane, a projekt jest konsultowany z zainteresowanymi
podmiotami. Badanie, ktére jest podstawa prezentowanego raportu jest forma bezposrednich
konsultacji z osobami, ktérych dane dotycza, przewidzianych w motywie 99 RODO. Mamy nadzieje,
ze w przysztym roku nasz kodeks zostanie zatwierdzony przez Urzad Ochrony Danych Osobowych
i bedzie skutecznym instrumentem wspierajacym branze internetowag w stosowaniu rozporzadzenia.
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Znajomos$¢ i opinie na temat RODO

Prawie wszyscy internauci deklaruja, ze styszeli o rozporzadzeniu, a ponad potowa
wiedziata o nim jeszcze przed jego wdrozeniem

Prawie wszyscy internauci (94%) deklarowali, ze styszeli o RODO. Co wiecej - 41% twierdzito,
Ze znajg szczegoty tego rozporzadzenia, a taki sam odsetek uwazat, ze wie mniej wiecej o co
w nim chodzi. Dodatkowo - 13% styszato o nim, jednak nie posiadajg na ten temat doktadnej
wiedzy. Jedynie 3% stwierdzito, ze nie styszato o rozporzadzeniu, a podobny odsetek nie byt
w stanie udzieli¢ odpowiedzi (,trudno powiedzie¢”). Wyniki te $wiadczg o bardzo wysokim
stopniu oceny wtasnej wiedzy na temat RODO. Co wiecej, wyniki innych pytart wskazujg na
to, Ze jest to wiedza do$¢ dobrze ugruntowana. Przyktadowo - potowa internautow (51%)
przyznata, ze styszata o RODO jeszcze przed jego wdrozeniem 25 maja 2018 roku
(zdecydowanie sie zgadzam + raczej sie zgadzam), podczas gdy dwukrotnie mniej (23%) nie
miato takiej wiedzy. Ponadto - 49% przyznato, ze wie jakie prawa daje im rozporzadzenie,
podczas gdy 22% uznato, ze nie posiadajg takiej wiedzy.

Znajomos$é RODO - czy styszano o rozporzadzeniu

3% Tak, znam szczegdbty tego rozporzadzenia: 41%

o Tak, wiem mniej wiecej o0 co w nim chodzi: 1%
94% 3%
° Tak, ale nie wiem o co w nim doktadnie chodzi: 13%

mTak mNie ™ Trudno powiedzie¢

N=1278; Tre$¢ pytania: ,25 maja 2018 roku zaczefo obowigzywac Rozporzadzenie o Ochronie Danych
Osobowych, tzw. RODO. Czy styszafes(as) o tym rozporzadzeniu?”

Komunikaty o RODO na stronach www sg potrzebne, ale przeszkadzaja

Wsrdd pierwszych ogélnych pytan dotyczacych rozporzadzenia, badanych zapytano takze
o komunikaty informujagce o RODO, ktére pojawiajg sie na stronach internetowych. 44%
internautéw deklarowato, ze czytato przynajmniej jeden taki komunikat (zdecydowanie sie
zgadzam + raczej sie zgadzam), podczas gdy 33% nie zaznajomito sie z nimi. Cho¢ zdania
uzytkownikoéw sieci sg podzielone w odniesieniu do koniecznos$ci wys$wietlania ich na
serwisach online (37% deklaruje, Ze s potrzebne, podczas gdy 33% jest zdania przeciwnego),
dos$¢ czesto uznajg oni, ze komunikaty im przeszkadzajg (34% - zdecydowanie tak + raczej tak
vs 26% - zdecydowanie nie + raczej nie).

Wyniki badania wskazujg na to, ze internauci majg swiadomos¢ wagi rozporzadzenia i do
pewnego stopnia rozumiejg koniecznos¢ informowania ich o tym. Ponadto - 51% deklarowato,
ze lubi mie¢ wybor i podoba im sie to, ze moga wyrazi¢ zgode w rézny sposoéb (jedynie 19% nie
zgadzato sie z tym stwierdzeniem). Zarazem jednak komunikaty same w sobie raczej nie
zwiekszajg wiedzy o RODO oraz naleznych uzytkownikom sieci prawach (41% nie zgadzato
sie z tym, ze komunikaty petnig tego rodzaju funkcje edukacyjna, podczas gdy 27% ja
dostrzegato), a zamiast wielokrotnego wyrazania zgody woleliby np. dokonywaé zmian
w ustawieniach konta (55% vs 17%).
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Ocena stwierdzen zwigzanych zRODO

Patrz - legenda:

Lubie mie¢ wybor i podoba mi sie to, ze moge wyrazi¢ zgode w rézny sposéb

Zamiast wielokrotnego wyrazania zgody lepsza jest moZliwos$¢ dokonania

zmian w ustawieniach konta 10 7 113120 |32 17
Wiedziatem(am) 0 RODO przed 25 maja 1518|818 |33 17
Wiem, jakie prawa daje mi RODO 12 1101226 ]|23]| 17
Przeczytatem w catosci przynajmniej jeden komunikat o RODO

wys$wietlony na stronie internetowej 22 | 1 9 17 | 27 | 14
Komunikaty o RODO na serwisach przeszkadzajg mi 1B [13]15119 25115
Komunikaty o RODO na serwisach sg niepotrzebne 17 |16 14|15 |22 16
RODO przetozyto sie na podniesienie bezpieczeristwa

moich danych osobowych 8114117 ]15]13]23
Komunikaty RODO na stronach internetowych zwiekszyty mojg wiedze

0 RODO i moich prawach 25116 (16| 15|12 | 17
Nie interesuje mnie RODO 25116 |17 | 14 | 13 | 16

N=1278, dane w %;
Tres¢ pytania: ,Na ile sie zgadzasz z ponizszymi stwierdzeniami dotyczacymi tego rozporzadzenia?”

Legenda:
o Zdecydowanie sie hie zgadzam * Raczej sie zgadzam
- Raczef sie nie zgadzam + Zdecydowanie sie zgadzam
0 Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam 7 Trudno powiedziec

Komunikacja RODO

Internauci nie majg konkretnych oczekiwan zwigzanych z forma informowania ich
o prawach wynikajacych z rozporzadzenia...

Badani, zapytani o to, w jaki sposéb chcieliby by¢ informowani o swoich prawach
wynikajgcych z RODO, nie mieli skrystalizowanych preferencji. Jedna czwarta (24%) nie byta
w stanie udzieli¢ odpowiedzi. Podobny odsetek wskazywat najczesciej wybierane opcje:
komunikat na stronie gtéwnej serwisu internetowego (28%), mail od serwisu (25%) czy
regulamin serwisu (22%). Pozostate opcje wskazywane byly rzadziej (pomoc serwisu oraz
bezposredni kontakt - 11% ex aequo).

... jednak okno komunikatu wy$wietlanego na serwisach, zawierajgce dobrze znane
im informacje, zniecheca do korzystania ze stron www

58% badanych zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze zamyka okno komunikatu bez czytania go,
bo wie co tam jest i szkoda im czasu na czytanie. Przeciwnego zdania byt znacznie nizszy
odsetek respondentow (23%). Wynik ten ma mocne umocowanie w deklaracjach
dotyczacych znajomosci rozporzadzenia oméwionych we wczedniejszej cze$ci raportu’.

Istotna w tym sSwietle jest takze opinia dotyczaca koniecznosci udzielania zgdd lub
wprowadzania ustawiert zaawansowanych na stronach internetowych. 58% zadeklarowato
(,zdecydowanie tak” lub ,raczej tak”), ze tego typu konieczno$¢ zniecheca do korzystania ze
stron www. Przeciwnego zdania byto zaledwie 8% badanych.

1 Patrz wyzej: 94% badanych deklaruje, ze styszeli o RODO.
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~Zamykam okno komunikatu bez czytania go, bo wiem co tam jest i szkoda mi czasu na czytanie”.

B Zdecydowanie sie nie zgadzam
m Raczej sie nie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam
Raczej sie zgadzam

B Zdecydowanie sie zgadzam

m Trudno powiedzie¢

N=1278; Tres$¢ pytania: ,Na ile zgadzasz z ponizszym stwierdzeniem dotyczacym komunikatow dotyczacych
RODO wyswietlanych na stronach internetowych...”

Wdrozenie RODO

Internauci sg podzieleni w kwestii wptywu RODO na ochrone ich danych osobowych

W badaniu zapytano takze o potencjalne skutki wdrozenia RODO. W tym przypadku opinie
internautéw byty mocno spolaryzowane. 33% zadeklarowato, Ze dzieki regulacji ich dane sa
lepiej chronione, 34% byto zdania przeciwnego, a 34% nie miato zdania.

Internautéw zapytano takze o to, z ktérych praw skorzystano od momentu wprowadzenia
RODO. Zdecydowana wiekszo$¢ (67%) zadeklarowata, Zze nie skorzystata z Zadnego
z wylistowanych.

Skorzystanie z praw po wprowadzeniu RODO

0% 20% 40% 60% 80%

prawo do sprzeciwu wobec profilowania - 19%
prawo do bycia zapomnianym - 13%

prawo do przenoszenia danych

N=1278; Tre$¢ pytania: , Wskaz, z ktorych z ponizszych praw - jeZeli z ktoregokolwiek - skorzystates(as) od
momentu wprowadzenia RODO.”
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O badaniu

Badanie zostato zrealizowane w dniach 1-21 sierpnia 2018 roku metoda wywiadéw indywidualnych
wspomaganych komputerowo (CAWI). Préba badawcza zostata dobrana za pomocg zaproszen
wyswietlanych (ROS) na stronach duzych portali informacyjnych oraz sieci reklamowych: Gazeta.pl,
Grupa ZPR Media, Interia, Onet, Polska Press Grupa, Wirtualna Polska. Dzieki takiemu doborowi préby
podczas realizacji projektu rekrutowano internautéw na kilku tysigcach zréznicowanych pod
wzgledem profilu witrynach, a wspéiny zasieg osiggniety w badaniu wyniést ponad 95% polskich
internautow (na podstawie tgcznego zasiegu wedtug badania Gemius/PBI). Badana grupa objeta
osoby w wieku 15 i wiecej lat, zgodnie z regulacjami dotyczacymi dolnej granicy wiekowej w tego typu
badaniach. Dane zostaty zebrane przez Webankieta za pomocg kwestionariusza w wersji
elektronicznej. Wielkos¢ préby, przy ktérej maksymalny btad oszacowania stanowi 2,6%, wyniosta
1278 osob. Préba zostata przewazona z wykorzystaniem wagi analitycznej opartej o pteé, wiek
i czestotliwos¢ korzystania z sieci. Wsparcie merytoryczne zapewnita Grupa Robocza Badania,
zrzeszajaca w IAB Polska miedzy innymi instytuty badawcze oraz specjalistéw z dziatéw badan i analiz
firm cztonkowskich.

O IAB Polska

Zwigzek Pracodawcow Branzy Internetowej IAB Polska jest organizacja
zrzeszajaca 240 najwazniejszych firm polskiego rynku internetowego,
w tym najwieksze portale internetowe, sieci reklamowe, domy mediowe,
O agencje interaktywne, firmy technologiczne oraz reklamodawcéw. Jego
° gtbwnym celem jest szeroko pojeta edukacja rynku w zakresie
wykorzystania internetu jako skutecznego narzedzia prowadzenia
biznesu i komunikacji marketingowej. Propaguje skuteczne rozwigzania
e-marketingowe i reklamowe, oraz tworzy, prezentuje i wdraza branzowe
standardy jakosciowe. Przygotowuje raporty, badania rynku online
i poradniki, m.in. Raport Strategiczny czy AdEx, ktérego wyniki sg baza
analiz wydatkéw reklamowych. Jest organizatorem konferencji (Forum
IAB, I1AB HowTo), konkurséw (MIXX Awards), warsztatéw i szkolen
(Akademia DIMAQ). Jednym z flagowych projektéw IAB Polska jest
DIMAQ - standard kompetencji oraz program certyfikujacy wiedze
z dziedziny e-marketingu.

Iska

P

IAB Polska dziata od 2000 roku, jest czescig $wiatowych struktur IAB,
cztonkiem IAB Europe oraz IAB Tech Lab, a takze Zwigzku Stowarzyszen
Rada Reklamy, Krajowej Izby Gospodarczej i Business Center Club.

Wspétpraca Agata Gotuchowska, Menadzer ds. komunikacji i marketingu
marketingowa a.goluchowska@iab.org.pl

Kontakt w sprawach Pawet Kolenda, Dyrektor ds. badan
metodologicznych p.kolenda@iab.org.pl

Kontakt dla mediéw Dorota Zawadzka, Dyrektor ds. komunikacji i PR
d.zawadzka@iab.org.pl
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