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Zjawisko blokowania reklam

Przedmowa

/wigzek Pracodawcow Branzy Internetowe]

|IAB Polska po raz drugi postanowit wzig¢ pod lupe
kwestie blokowania komunikacji marketingowe;
w internecie. W zadnym innym medium nie jest
mozliwe wytaczenie emisji reklam, a to wiasnie
budzety przeznaczane na promocje marek sg
zrodtem finansowania umozliwiajacym
uzytkownikom sieci darmowy dostep do tresci.
Blokowanie reklam stanowi wiec ogromny
hamulec rozwojowy dla tej branzy.

Niniejsza publikacja jest podsumowaniem
wynikow badania IAB Polska, w ktérym skupiono
sie na zwyczajach internautow dotyczacych
blokowania reklam w sieci. Dane zostaty
skomentowane przez ekspertow rynkowych
reprezentujgcych wydawcow online. Analizy
wskazuja na to, ze penetracja adblockoéw wciaz
wzrasta, a przed rynkiem komunikacji cyfrowej
istnieje wcigz wiele wyzwan.

PAWEL. KOLENDA
Dyrektor ds. badan
|AB Polska
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Kluczowe wnioski

Skala zjawiska

Odsetek uzytkownikéw korzystajgcych

z adblockéw nadal rosnie w tempie dwucyfrowym.

Pod koniec 2017 roku penetracja tego oprogramowania
wsrod polskich internautéw w wieku 15 i wiecej lat
wyniosta 42%.

/wyczaje internautéw

Uzytkownicy adblockdéw czesciej niz rok wezesniej
unikajg komunikacji marketingowej w sytuaciji,

w ktorej otrzymajg komunikat z prosbg o wytgczenie
oprogramowania blokujgcego. Czesciej rezygnuja

z oglgdania strony, na ktérej pojawia sie taka
informacja, zdecydowanie rzadziej tez ogladaja
strone z zablokowanymi reklamami.

Potencjat

Wsréd internautow, ktorzy nie korzystajg z adblockow,
jednak styszeli o takim rozwigzaniu, zanotowano istotny
spadek liczby osbb, ktoére nie planujg zainstalowania
takiego oprogramowania. Jednoczesnie zdecydowanie
wzrost odsetek oséb niezdecydowanych, ktére sg
potencjalnymi uzytkownikami.
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/ badan |AB Polska jasno wynika, ze wykorzystanie
adblocka w Polsce w dalszym ciggu rosnie. Polscy
uzytkownicy sg stale edukowani przez firmy
specjalizujgce sie w tworzeniu wtyczek, ale takze
przez media czy dostawcéw przegladarek i ma to
istotny wptyw na rozwdj tego zjawiska w naszym
kraju. Cho¢ martwi wzrost liczby uzytkownikow
blokujacych reklamy, to spadek dynamiki w ich
przyroscie powinien cieszy¢ wszystkich uczestnikow
rynku internetowego.

Niepokoi natomiast informacja, ze wsréd oséb nie
posiadajgcych takiego oprogramowania na swoich
urzgdzeniach spadt odsetek tych, ktérzy nie zamierzaja
go instalowac. Nastagpit tez wzrost liczby osob
niezdecydowanych, ktére mogg zasili¢ szereqi
blokujacych reklamy. To, jakg decyzje podejma,

w duzej mierze zalezy od tego, co zrobi caty rynek
reklamowy. Jezeli wydawcy, agencje oraz
reklamodawcy zaczna tworzy¢ takie reklamy, ktére
nie beda przeszkadzaty uzytkownikowi podczas
przegladania tresci, to i on ,,odwdzieczy sie” nie
blokujac reklam.
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Nie wrozytbym réwniez korca komunikacji

z uzytkownikami blokujgcymi reklamy w postaci
plansz. Co prawda wzrést odsetek rezygnujacych
z oglgdania strony po otrzymaniu komunikatu

z prosbg o wytgczenie adblocka, jednak trzeba
wzig¢ pod uwage, ze w 2016 roku liczba
serwisOw stosujgcych tego typu rozwigzanie
byta zdecydowanie mniejsza niz w roku 2017/,

a - co za tym idzie - uzytkownicy ci nie mieli

tylu okazji, zeby sie z nimi spotykaé co obecnie.

Dodatkowo, warto zauwazy¢, ze w 2018 roku
diametralnie zmienita sie sytuacja na rynku

reklamy internetowej. Z oferty wiekszosci
wydawcow zniknety najbardziej intruzywne
formaty reklamowe jak np. réznego rodzaju formaty
pop up czy tez reklamy petnoekranowe.
Statystyczny uzytkownik adblocka nie dostrzega
tej zmiany i wydaje sie, ze uzycie tego typu plansz
do zakomunikowania wytgczenia intruzywnych
formatow w serwisie moze przynies¢ pozytywne
efekty, ktére beda widoczne w kolejnej fali badania.

0sob, ktdre nie
korzystajg

z adblockow,
jednak styszaty

O nich, planuje
zainstalowanie
tfakiego
oprogramowania




6

Zjawisko blokowania reklam

ka

° v
(@]
iab:

DZIAt ANIA
BRANZOWE

MALGORZATA
POGORZELSKA
Product
Communications

Manager
Wirtualna Polska Media S.A.

My Polacy jestesmy jednym z najbardziej aktywnych
spoteczenstw w adblockingu, czyli Swiadomie lub
niesSwiadomie blokujemy przekazy reklamowe na
stronach www. Ograniczenie tego zjawiska z punktu
widzenia wydawcéw i reklamodawcow jest dzisiaj
kluczowym dziataniem komunikacyjnym. Z badania
|IAB Polska dowiadujemy sie, ze niektore z podjetych
do tej pory inicjatyw nie przynoszg zamierzonego efektu
czyli odinstalowania wtyczki adblockowej, ani tez
dodania serwisu do tzw. whitelisty. Przyktadowo,
proszenie 0 wytgczenie oprogramowania poprzez
powszechnie stosowane przez wydawcoéw plansze
antyadblockowe przed redakcyjnymi materiatami
wideo moze przynosi¢ efekt odwrotny czyli ucieczke
ze strony z playerem.

Na szczescie wzrasta odsetek 0sob, ktore nie s

jeszcze zdecydowane, by zainstalowacé adblocka,

rosnie Swiadomosc¢ internautow w tym zakresie

i jednoczesnie tempo przyrostu adblockowcow

zwolnito. Mozna zatem przypuszczac, ze nieszkodliwg
formg komunikaciji jest kontynuacja edukacji internautow
na temat roli reklamy w internecie. Wydaje sie, ze
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dotychczasowa strategia komunikacji spotecznej IAB

przyjeta na 2017 rok - w ramach ktérej wydawcy

i ustugodawcy online kierowali przekaz do dwoch grup

odbiorcéw - moze nadal pozytywnie wptywacé na

spowolnianie tempa wzrostu adblockow w Polsce:

» Uzytkownikom adblocka zwracano uwage na to,
ze to srodki uzyskiwane z reklam stuza do
finansowania wartosciowych tresci, utrzymuja
serwisy oraz uzmystawiano, ze serwis i ustugi sg
bezptatne dzieki reklamie.

» / kolei pozostatym uzytkownikom dziekowano
za to, ze ogladajg reklamy, poniewaz one
umozliwiajg tworzenie tresci redakcyjnych.
Uswiadamiano ich, ze dzieki nim powstaja
i bedg powstawac kolejne dobre materiaty do
czytania i ogladania.

Rekomendacja dla przysztych dziatan komunikacyjnych
jest postawienie na branded content (artykuty,
infografiki, posty w social media, wykorzystanie
influenceréw), dzieki ktérym bedziemy jako branza
mogli opowiadac¢ historie o dobrej reklamie, ktéra
finansuje tresci i ustugi online. Dzieki emocjom, ktére

te historie wzbudzg przynajmniej zasiejemy ziarno
niepewnosci wsrdd niezdecydowanych czy instalacja
oprogramowania adblockowego jest stuszna, etyczna,
moralnie poprawna. Wazne jest tez, aby zintensyfikowac
nasze wspolne dziatania. Zwiekszy sie wtedy
prawdopodobienstwo zbudowania Swiadomosci
internautéw, ze dzieki reklamie mozliwy jest darmowy
dostep do tresci. Ze nie warto ,adblockowad”.
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Biorgc pod uwage stale zwiekszajacg sie penetracje
adblockéw na wszystkich istotnych rynkach na
Swiecie - zarowno wsrod uzytkownikdw komputerow,
jak i urzadzenn mobilnych - a takze kolejne sagdowe
porazki wydawcow w procesach przeciwko
producentom adblockdéw, media internetowe coraz
powazniej powinny zaczgc¢ rozwazac scenariusz,

w ktorym za jakis czas, by¢ moze niedtugi, prawie
wszyscy ich uzytkownicy beda korzystac z jakiejs
formy oprogramowania tego typu.
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Bytaby to fatalna wiadomosc¢ zarowno dla wydawcow,
jak i uzytkownikow, poniewaz obecnie uzytkownicy
bez adblockdw s3 jeszcze w stanie |, sfinansowad”
tresci, za ktére nie ptacg adblockowicze, natomiast
kiedy ich zabraknie, bedzie to miato w oczywisty
sposdb fatalny wptyw na jakosc tresci w mediach,

jak iich niezaleznosé. Zaktadajgc ze media
internetowe w ksztafcie zblizonym do dzisiejszego

w ogole przetrwaja.

W tym roku bedzie mozna przekonacd sie empirycznie
o 2 0 prawdziwosci tezy, ze popularnos¢ adblockéw to
IdD:s wina wydawcow i ich intruzywnych reklam,

ska

S ey
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przeszkadzajgcych w konsumpcji tresci. W roku 2018
miata miejsce rewolucja na rynku - ze wzgledu na
wprowadzenie w wyszukiwarce Google Chrome
natywnej wtyczki blokujacej reklamy - wiekszosé
duzych wydawcow zdecydowata sie usunac z oferty
reklamy na warstwach oraz spoty odtwarzane
automatycznie z dzwiekiem z domen, w ktérych audyt
wykryt  zakazane” rodzaje reklam. Oznacza to, ze
internet zostat wtasciwie catkowicie wyczyszczony

z formatow reklamowych, ktore uzytkownicy
wskazywali jako najbardziej ucigzliwe. Jesli zatem

to wtasnie te formaty byty przyczyna popularnosci
adblockow, przynajmniej czes¢ ich uzytkownikéw
powinna przestac z nich korzystac - nie sg juzim do
niczego potrzebne.

Jesli jednak nie zaobserwujemy spadku liczby
adblockow, jako wydawcy bedziemy wiedzieé, ze

to niekoniecznie intruzywne formaty byty przyczyna,

a gtownym powodem byt np. fakt, ze sposrod
wszystkich mediéw to internet jest tym, w ktérym
wytgczenie reklam wymaga najmniejszego
zaangazowania - wystarczy dwoma kliknieciami
myszki zainstalowac plugin w przegladarce. Po co wiec
ptaci¢ (czy to gotdéwka, czy ogladajac reklamy), jesli
mozna mie¢ dostep do tresci za darmo?

wzrosta liczba
uzytkownikdw
adblockdow

miedzy rokiem 2012
a 2017
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WYNIKI BADANIA

Rekrutacja:

onet

Interio

Realizacja:

v/ebankieta

Na potrzeby
niniejszego studium
zrealizowano badanie
CAWI uzytkownikéw
internetu w wieku

15 i wiecej lat

Badana proba jest
reprezentatywna ze
wzgledu na pteé, wiek
i czestotliwosc
korzystania z sieci

Badanie zrealizowano
w dniach: 2. X-5.XI
2017 roku

Dobér préoby: RTS/ROS

Wielkos¢ proby:
N=3800
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Skala zjawiska jest wysoka,
a penetracja adblockow rosnie

Odsetek uzytkownikow korzystajacych z adblockéw od
lat rosnie. Badanie IAB Polska - zrealizowane

pod koniec 2017 roku - pokazato, ze penetracja tego
oprogramowania wsrdd polskich internautow w wieku
15 i wiecej lat wyniosta 42%. Oznacza to, ze:

88 polskich internautow
s blokuje reklamy online

Wedtug danych Page Fair oraz Adobe (Ad Blocking
Report) Polska nalezy do jednego z najbardziej
aktywnych w tym zakresie spoteczenstw Europy.

Szacunki penetracji adblockow
Wszyscy internauci, N=-3800
Dane dla lat 2012-2015: szacunki na podstawie stazu korzystania
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Choc¢ tempo wzrostu penetracji adblockéw w roku 201/
wyhamowato w poréwnaniu do roku wczesniejszego,
liczba uzytkownikéw tego oprogramowania wcigz
rosnie w tempie dwucyfrowym.

Tempo wzrostu penetracii
adblockéw w roku 201/
wyhniosto 17%.

Wedtug badania IAB Polska zjawisko blokowania reklam
dotyczy gtéwnie srodowiska PC. Ponad 90%
uzytkownikéw adblockdéw korzysta z takiego
oprogramowania na desktopie, prawie jednak trzecia
uzywa adblockdéw na smartfonie, a co szésty z nich ma
adblocka na tablecie.

W poréwnaniu do roku wczesniejszego w roku 2017
zaobserwowano wzrost penetracji adblockow we
wszystkich urzadzeniach.

Penetracja adblockingu wedtug urzagdzen
Uzytkownicy adblockdw

0% 20% 40% 60% 80% 100%

78%

PC

91%
%
Smartfon, telefon
30%
m 2016
Tablet 107%

able

179 m 201/
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Wyczerpuja sie formuty stuzace
wytaczaniu adblockdéw

Uzytkownicy adblockéw czesciej niz rok wezesniej
unikajg komunikacji marketingowej w sytuacji, w ktorej
otrzymajg komunikat z prosba o wytaczenie
oprogramowania blokujgcego. Czesciej rezygnuija

z ogladania strony, na ktérej pojawia sie taka
informacja, zdecydowanie rzadziej tez ogladajg strone
z zablokowanymi reklamami. Mozna zaktadac, ze
formuta proszenia internautéw o wytgczanie adblockow
juz sie wyczerpata i przynosi efekt odwrotny od
zamierzonego - wszelkie komunikaty zastaniajgce
dostep do tresci powoduja , ucieczke” ze strony www.

Reakcja na komunikat z prosba o wytgczenie adblocka
Uzytkownicy adblockow

0% 20% 40% 60%

Rezygnuje z ogladania 39%

strony 43%
Czasem rezygnuije z
ogladania strony,
czasem wytgczam
oprogramowanie

30%

30%

Ogladam strone z
zablokowanymi
reklamami

28%

Wytgczam
° oprogramowanie
° b%) blokujgce reklamy
o
o

9% m 2016
7% m 201/
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Potencjat wzrostu penetraciji
jest wcigz wysoki

Nie ulegt zmianie odsetek oséb, ktére styszaty o takim
oprogramowaniu wsrdd interauntow niekorzystajgcych
z tego rozwigzania. Wynosi on 50%. Biorac jednak pod
uwage fakt, iz penetracja adblockow wzrosta, ogdlny
whniosek z zestawienia tych danych oznacza, ze
Swiadomos¢ internautéw w tym obszarze wzrasta.

Wsrod internautow, ktérzy nie korzystaja z adblockdw,
jednak styszeli o nich, zanotowano natomiast istotny
spadek liczby oséb, ktore nie planuja zainstalowania
takiego oprogramowania. Cho¢ jednoczesnie nie
zaobserwowano duzego wzrostu 0séb zaktadajgcych
instalacje, zdecydowanie wzrést odsetek osob
niezdecydowanych, ktore sg potencjalnymi
uzytkownikami.

Chec¢ zainstalowania adblocka
Internauci niekorzystajacy z adblockow, ktdérzy o nich styszeli

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Zwigzek Pracodawcow Branzy Internetowej IAB Polska jest
organizacjg zrzeszajgca 230 najwazniejszych firm polskiego
rynku internetowego, w tym najwieksze portale
internetowe, sieci reklamowe, domy mediowe, agencje
interaktywne, firmy technologiczne oraz reklamodawcéw.
Jego gtownym celem jest szeroko pojeta edukacja rynku

w zakresie wykorzystania internetu jako skutecznego
narzedzia prowadzenia biznesu i komunikacji
marketingowej. Propaguje skuteczne rozwigzania
e-marketingowe i reklamowe oraz tworzy, prezentuje

i wdraza branzowe standardy jakosciowe. Przygotowuje
raporty, badania rynku online i poradniki, m.in. Raport
Strategiczny oraz AdEx, ktérego wyniki sg bazg analiz
wydatkow reklamowych. Jest organizatorem konferencji
(Forum IAB, IAB HowTo), konkurséw (MIXX Awards),
warsztatow i szkolen (Akademia DIMAQ, IAB Internet
Week). Jednym z flagowych projektéw IAB Polska jest
DIMAQ - standard kompetenciji oraz program certyfikujacy
wiedze z dziedziny e-marketingu.
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|IAB Polska dziata od 2000 roku, jest czescig Swiatowych
struktur IAB, cztonkiem IAB Europe oraz IAB Tech Lab,

a takze Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, Krajowe]
|zby Gospodarczeji Business Center Club.

Wspotpraca marketingowa:

Agata Gotuchowska,

Menadzer ds. komunikacji i marketingu:
a.goluchowska@iab.org.pl

Kontakt w sprawach metodologicznych:
Pawet Kolenda,

Dyrektor ds. badan:
p.kolenda@iab.orq.pl

Kontakt dla mediow:

. Dorota Zawaflzka, y or
O  Dyrektor ds. komunikacijii
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d.zawadzka@iab.orq.pl
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