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Przedmowa

|AB Polska bierze pod lupe rézne aspekty ekosystemu
cyfrowego. Kontekst spoteczny i wigzaca sie z nim rola
Sieci w zyciu internautow znajduje wazne miejsce

w dziataniach organizacji. Wyrazem tej dociekliwosci sg
takie projekty jak ,Prywatnos¢ w sieci”, ,Internetowa
kultura obrazania?” i wiele innych.

Ty

Tym razem - ponownie pro publico bono - skupilismy
sie na rzetelnosci informaciji, ktore pojawiajg sie

w internecie, tzw. ,fake news” i zapytalismy o opinie
samych internautéw, jak rowniez przedstawicieli
uczestnikow tego rynku i partneréw badania, dzieki
ktorym udato nam sie zrealizowac ten wazny projekt.

Nalezy jednak podkresli¢, ze samo pojecie ,fake news”
ograniczyliSmy w badaniu do pytan o ,nieprawdziwe
informacje z kraju i ze Swiata”, gdyz znaczenie tego
nowego hasta jest wcigz

enigmg - zaréwno dla samych
internautéw, jak i wszystkich
obserwatordéw tego dynamicznie
rozwijajgcego sie medium,

jakim jest internet.

PAWEL. KOLENDA
Dyrektor ds. badan
|AB Polska
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Kluczowe wnioski

Internet jest przecietnie wiarygodnym,
jednak najbardziej przydatnym

kanatem komunikac;ji

Internet nalezy do najbardziej przydatnych kanatow
komunikacji. Najmniej uzyteczne w tym rankingu
okazaty sie prywatne rozmowy. Z perspektywy
wiarygodnosci liderem sg natomiast radio i prasa,
podczas gdy internet miesci sie w drugiej grupie
kanatéw komunikacji, na rowni z prywatnymi
rozmowami. Najmniej wiarygodna w rankingu
okazafa sie telewizja.

Media spotecznosciowe s3 gtdwnym
zrédtem nieprawdziwych informac;i

z kraju i ze Swiata

Ponad potowa internautéw, zapytanych o srodowiska
internetowe, w ktorych najczesciej zdarzato sie im
natrafi¢ na nieprawdziwe informacje z kraju i ze Swiata,
wskazywata na media spotecznosSciowe. Sg one
zdecydowanym liderem w tym zestawieniu.

To sami internauci najczesciej
rozpowszechniajg nieprawdziwe

informacje w sieci

Wedtug badanych to sami internauci sg kluczowym
czynnikiem wptywajgcym na rozpowszechnianie
nieprawdziwych informaciji. Warto zarazem zwrécic
uwage, ze czesciej sg oni postrzegani jako osoby
nieznane badanym.
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Perspektywy

ANNA MAZUR
Menedzer ds. regulacyjnych e

IAB Polska dm .

Termin ,fake news” zostat stowem roku 2017
angielskiego Collins Dictionary, ktéry oszacowat,
ze od roku 2016 jego uzycie wzrosto o 365%.
Niemniej jednak obarczanie branzy reklamy
internetowej odpowiedzialnos$cia za
rozprzestrzenianie nieprawdziwych informacji

w sieci to spore uproszczenie i sptycenie
samego fenomenu.

W konsultacjach publicznych przeprowadzonych przez
Komisje Europejska respondenci uznali, ze najbardzie;
szkodliwa dla spoteczenstwa jest zamierzona
dezinformacja, majgca na celu wywieranie wptywu na
wybory i polityke. Fake newsy zatem powstajg przede
wszystkim w kontekscie politycznym, a na pewno

w tym kontekscie wywotuja skrajne emocje

i spolaryzowane sady. Termin ten zyskat swiatow3a
popularnos¢ dzieki czestemu uzywaniu go przez
Donalda Trumpa podczas kampanii prezydenckiej i po
wygranych wyborach w USA. Nastepnie towarzyszyt
referendum brexitowemu w Wielkiej Brytanii i kampanii
prezydenckiej we Francji. Dlatego tez odpowiedzialnosci
za rozpowszechnienie zjawiska, ktore jest nieroztacznie
zwigzane z polityczng promocja, nalezy szukaé przede
wszystkim u zrédta, czyli tam gdzie zapadajg decyzje

o0 jej finansowaniu i modelowaniu.




Zaréwno z badania IAB Polska, jak i z dokumentow
Komisji Europejskiej wynika, ze obarczanie wing za
dezinformacje w sieci catego profesjonalnego
ekosystemu mediow, a takze srodowiska reklamy, jest
btedem. To niektérzy uzytkownicy mediow - przede
wszystkim spotecznosciowych - sg gtdwnym zrodtem
nieprawdziwych informacji rozprzestrzenianych w Sieci.

W kontekscie fake news nie mozna takze zapomnieé

o dwdch waznych aspektach: wspieraniu wysokiej
jakosci dziennikarstwa i pluralistycznych mediéw
informacyjnych, a takze edukaciji, w tym rozwijania
umiejetnosci krytycznego myslenia i kompetenciji
cyfrowych, w szczeg6inos$ci przez mtodych ludzi. Bedzie
to miato zasadnicze znaczenie dla wzmocnienia
odpornosci spoteczenstw na dezinformacje. Internet
powinien pozosta¢ otwartym i wolnym medium.

Jako organizacja zrzeszajgca pracodawcow branzy
internetowej z uwaga obserwujemy prace nad
zjawiskiem dezinformacji w sieci, ktore sg aktualnie
prowadzone przez Komisje Europejska.

Zaproponowata ona rynkowi wypracowanie
instrumentu samoregulacyjnego, ktory powstaje dzieki
zaangazowaniu powotanej do tego grupy. W naszym
imieniu dziata w niej IAB Europe. Komisja Europejska
wtasciwie interpretuje to zjawisko, wiec kwestie
zwigzane z komunikacjg online zostang w tym kodeksie
odpowiednio ujete i branza reklamowa nie bedzie
obarczona za nie odpowiedzialnoscig. Obecnie czekamy
na finalng wersje kodeksu. Jednoczesnie jednak

z niepokojem dostrzegamy, ze harmonogram prac
podyktowany jest przede wszystkim kalendarzem
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Dziatania |IAB Europe

Problematyka
rozpowszechniania
nieprawdziwych informaciji

online nie jest 9
charakterystyczna dla rynku

polskiego, ale ma wymiar I a b
globalny. Najwieksze

znaczenie dla naszego rynku
w tym wzgledzie mogg mieé
dziatania organéw Unii
Europejskiej.

@ curope

Pod koniec 2017 roku Komisja Europejska uruchomita
konsultacje spoteczne na temat postrzegania fake news
przez obywateli i przedsiebiorcow z panstw UE, a na
podstawie wynikow tego badania, 26 kwietnia 2018
roku opublikowata komunikat Zwalczanie dezinformacyi
w intemecie: podejscie europejskie COM2018)236.

Komisja definiuje dezinformacje jako mozliwe do
zweryfikowania nieprawdziwe lub wprowadzajace
w btad informacje - tworzone, przedstawiane

i rozpowszechniane w celu uzyskania korzysci
gospodarczych lub wprowadzenia w btagd opinii
publicznej, ktére mogg wyrzadzi¢ szkode publiczna.

Szkoda publiczna obejmuje zagrozenia dla
demokratycznych proceséw politycznych

i ksztattowania polityki oraz dla débr publicznych, takich
jak ochrona zdrowia obywateli UE, Srodowisko naturalne
lub bezpieczenstwo. Dezinformacja nie obejmuije:
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btedéw sprawozdawczych, satyry i parodii ani wyraznie
oznaczonych stronniczych wiadomosci i komentarzy.

Komisja Europejska zauwazyta, ze mimo ze
rozprzestrzenianie sie dezinformaciji jest przede
wszystkim objawem szerszych zjawisk gospodarczych,
technologicznych, politycznych iideologicznych, ktore
zachodza w spoteczenstwach stojacych w obliczu
szybkich zmian, to jednak jest to zjawisko szczegolnie
charakterystyczne dla medidéw spotecznosciowych,

a najwiecej szkody moze przysporzy¢ bezpieczenstwu
procesow wyborczych w Europie.

W nastepstwie Komunikatu Komisja Europejska
powotata forum zainteresowanych kwestig
dezinformacji stron, ktére do korica wrzesnia 2018 r. ma
opublikowac ogolnounijny kodeks postepowania

w zakresie zwalczania dezinformacji. Ma to by¢
instrument o charakterze smoregulacyjnym, do ktérego
zainteresowane firmy i organizacje bedg mogty
przystagpic jesienig 2018. Do grudnia 2018 r. Komisja
przedstawi sprawozdanie z poczynionych postepow

w zakresie stosowania kodeksu.

W sprawozdaniu zbadane zostanie réwniez
zapotrzebowanie na dalsze dziatania - w tym
legislacyjne, majagce na celu zapewnienie statego
monitorowania okreslonych dziatan i ich oceny. Branze
reklamy internetowej w tym procesie reprezentuje |AB
Europe, ktére dba o wtasciwe odzwierciedlenie kwestii
zwigzanych z promocjg w internecie w tym
instrumencie.
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Juz tylko
fake news?

KRZYSZTOF FIJALEK
Redaktor Naczelny
Interia

Rozpowszechnianie fatszywych informacji nigdy jeszcze
nie byto tak tanie i tak skuteczne jak w czasach mediow
spotecznosciowych. Panstwa, korporacje biznesowe czy
ideologiczne nigdzie nie znajdg tanszego kanatu
ksztattowania Swiadomosci.

Tani jak fake news

Propaganda w przesztosci wymagata sporych naktadow.
Brylanty zrabowane carskim arystokratom postuzyty
bolszewikom do optacenia agentéw i pozytecznych
gtupcow, wychwalajgcych w zachodnich mediach
osiggniecia ,0jczyzny proletariatu”. Nazistowskie Niemcy
i komunistyczny ZSRR zaprzegty kosztowny panstwowy
aparat propagandy, aby razit obywateli nachalnoscia.

Patrzac na przyktady wspétczesne - | fabryka trolli”

z Petersburga pokazuje skutecznos¢ skoordynowanych
akcji, przeprowadzanych dzis w globalnej sieci.
Wystarczyto 300 ludzi, zeby swietnie zmontowanymi
potprawdami zdominowac przekaz i wygrac ten aspekt
wojny hybrydowe,;.
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Udato sie i bedzie sie udawato, bo w sieciach
spotecznosciowych utudg jest weryfikacja przekazéw.
| to pomimo tego, ze wiekszos$¢ internautéw (wedtug
badania IAB Polska skala zjawiska siega niemal 70%)
ma Swiadomosc¢ istnienia fake newsow w takich
sieciach.

Media sobie winne

W wynikach badania IAB Polska najbardziej martwi
opinia niemal 40% respondentéw, ze za
rozpowszechnianie fake newséw odpowiadajg portale
internetowe. To zapewne cena za clickbaity, rozmaite
adwertoriale czy content marketing oraz odprysk
0g6lnego zjawiska uznawania za prawdziwe jedynie
przekazoéw zgodnych z przekonaniami czytajgcego.

Media, za ktdérych dziatalnoscig stojg ludzie znani

z imienia i nazwiska, ponoszg w demokracji faktyczng
odpowiedzialnos¢ biznesowgq i prawna. Portale czy
gazety tym wiasnie réznig sie zasadniczo od sieci
spotecznosciowych, w ktérych wiarygodnos¢ ma mate
znaczenie, a istote stanowi tatwosc¢ uzyskania
anonimowosci i zaktamywanie rzeczywistosci -
niewazne, czy z potrzeby autokreacji, czy na zlecenie
mocodawcow.

Winston Churchill wypowiedziat kiedys stynne zdanie na
temat demokracji, ze choc to fatalna forma rzadéw, to
lepszej nikt nie wymyslit. Mozna wytkna¢ mediom
mnodstwo wad, ale bez medidw, bez ich krytycznej

i weryfikujgcej roli, demokracja w ogdle nie ma sensu.




Pogtoski o koncu
wiarygodnosci

KRZYSZTOF MAJAK
Dyrektor strony gtdbwnej i social
Wirtualna Polska Media S.A.

Pogtoski o koncu wiarygodnosci medidéw sg mocno
przesadzone. Wyniki badania IAB Polska - wbrew
pierwszemu wrazeniu - powinny napawac optymizmem.
O ile fake newsy wcigz sg powaznym zagrozeniem dla
Swiatowych medidw, tak internauci zdajg sobie sprawe,
ze ich zrodtem sg przede wszystkim media
spotecznosciowe i nieznani nadawcy. Jesli odpowiednio
wykorzystamy te wiedze i wdrozymy skuteczne
rozwigzania, internauci postawig na wiarygodne media,
a przede wszystkim internetowe.
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Na naszych oczach, a konkretnie w drugiej potowie 2017
roku rozpoczat sie zmierzch pewnej ery. Mozna jg nazwac
erg informacyjnej dominacji Facebooka, ale rowniez ztota
erg fake newséw. Zwré¢my uwage, ze hasto , fake news”
w narzedziu Google Trends zyskuje popularnos¢

w listopadzie 2016 roku. Natomiast od marca 2018 fraza
ta budzi nieco mniejsze zainteresowanie wsrod
wyszukujacych w Polsce i na swiecie. Dzieje sie to
nieprzypadkowo, bo w duzej mierze ta platforma, ktéra
przyczynita sie do rozwoju zjawiska, dzi$ naprawia wtasne
btedy z przesztosci.
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Konsekwentne dziatania wtascicieli Facebooka, ktérzy
wypowiedzieli wojne nieprawdziwym informacjom
sprawity, ze pojawita sie szansa na zwiekszenie
wiarygodnosci informacji dystrybuowanych w Sieci.
Ekspozycja logo wydawcdw w newsfeedzie, wytgczenie
mozliwosci edycji nagtowkdw, czy wreszcie
zdecydowane zmniejszenie zasiegow viralowych tresci
sprawity, ze mozna moéwicé o wyraznym kroku

w kierunku zahamowania fake newsowego szaleristwa.

Jednak - jak pokazuja badania |IAB Polska - przed
mediami jeszcze spora lekcja do odrobienia. Portale
informacyjne w walce z fake newsami nie mogg liczy¢
wytgcznie na dziatania mediow spotecznosciowych. O ile
tatwy dostep do technologii doprowadzit do pojawienia
sie zjawiska fake newsow na szerokg skale, tak dzis
media o ugruntowanej pozycji i najsilniejszym zapleczu
technologicznym musza pracowac nad rozwigzaniami,
ktére wspomogg ich pracownikdw w przesiewaniu
informacji pochodzacych z Sieci. Ci, ktorzy najszybciej
wprowadzg odpowiednie systemy weryfikujgce
rzetelno$¢ informacji, bedg mieli najwiekszg szanse na
wygrang w walce o odbudowe wiarygodnosci mediow
internetowych, ktoére - jak wynika z raportu IAB Polska -
sg dzi$ najbardziej przydatnym srodowiskiem dla
pozyskiwania informacii.
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Terazniejszosé
mediow
PIOTR SADOWSKI

CEO
Webankieta

Czasy TV z jednym kanatem dawno zostawiliSmy za
soba. Internet otworzyt dla nas okno na swiat. Mozemy
wiedzieé wiecej na temat tego co dzieje sie w Ohio, niz
u sgsiada. Jednak - czy mozna wierzy¢ newsom?

Przydatne kontra wiarygodne

Przydatne wiadomosci to takie, ktére dostarczajg nam
poszukiwanych informaciji. Wiarygodne to te, ktérych
prawdziwosci nie musimy weryfikowac. To, ze internet
uplasowat sie na 1 miejscu pod wzgledem przydatnosci
nie stanowi zaskoczenia. t atwos¢ wyszukiwania
informaciji nie idzie jednak w parze z zaufaniem do ich
tresci. Jedynie telewizja oceniona zostata jako mniej
wiarygodna.

Dlaczego i komu NIE ufamy

Nie ufamy miedzy innymi newsom w sieci. Ponad 50%
respondentow - zapytanych o to, gdzie najczescie;
trafiali na fatszywe informacje - wskazywata media
spotecznosciowe, w ktorych  dziennikarzem” moze by¢
kazdy. Nie ma tam zasad etyki ani obowigzku méwienia
prawdy. To sami internauci sg odpowiedzialni za
rozpowszechnianie fake newsow.
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Co wiecej - 25% ankietowanych uwaza, ze fatszywe
informacje rozpowszechniane sg celowo - przez
specjalnie przeszkolone osoby zza granicy. Tego typu
opinia znajduje swoj wyraz w odniesieniu do informacji
wyrazanych przez stuzby specjalne krajow, ktére
odnotowaty wptyw mediow spotecznosciowych na
sytuacje politycznag w ich kraju.

Co ciekawe, po mediach spotecznosciowych

w niechlubnym rankingu wiarygodnosci uplasowaty sie
portale informacyjne - pomimo znajomosci zrédta

i profesjonalizmu redakciji. Warto wiec zastanowi¢ sie
nad mechanizmami, ktére tworzg wizerunek Sieci. Choé
gtownym zrodtem fake news sg sami internauci, ktérzy
rozpowszechniaja je za posrednictwem mediow
spotecznosciowych, cate srodowisko online zostaje
oskarzane o brak wiarygodnosci.

Jak bedzie w przysztosci?

Chyba zadne inne medium nie zdota osiggnac tak duzej
dostepnosci i tatwosci wyszukiwania jak internet.
Zmieni¢ moze sie jednak kwestia zaufania - media
Jradycyjne” (gazety, telewizja) coraz czesciej tworza
swoje odpowiedniki w sieci.

Wraz z przejsciem do innego kanatu informacyjnego
_przeniesione” moze zostac tez zaufanie. | wiasnie to
zdaje sie by¢ najwieksza szansg na to, aby wsrod
miliona fake newsow dotrze¢ do takich informaciji,
ktorym zaufamy.
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WYNIKI BADANIA

Rekrutacja:

onet

Interio

VW

Realizacja:

v/ebankieta

Na potrzeby
niniejszego studium
zrealizowano badanie
CAWI uzytkownikéw
internetu w wieku

15 i wiecej lat

Badana proba jest
reprezentatywna ze
wzgledu na pteé, wiek
i czestotliwosc
korzystania z sieci

Badanie zrealizowano
w dniach: 2. X-5.XI
2017 roku

Dobér préoby: RTS/ROS

Wielkos¢ proby:
N=2090
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Internet jest przecietnie
wiarygodnym, jednak najbardziej
przydatnym kanatem komunikacji

W badaniu zapytano miedzy innymi o wiarygodnos¢
i przydatnos¢ kanatéw komunikacji w odniesieniu do
wiadomosci z kraju i ze Swiata.

Internet nalezy do najbardziej przydatnych kanatow
komunikaciji. Wyraznie wyr6znia sie w tym wzgledzie na
tle pozostatych badanych mediow. Warto zwrécic
zarazem uwage, ze najmniej przydatne w tym rankingu
okazaty sie prywatne rozmowy.

/ perspektywy wiarygodnosci liderem jest radio i prasa,
zas internet miesci sie w drugiej grupie kanatow
komunikacji, na rowni z prywatnymi rozmowami.
Najmniej wiarygodna w rankingu okazata sie telewizja.

Srednie ocen przydatnosci i wiarygodnosci
Internauci 15+, N=2090; analiza na podstawie Srednich ocen, punkt
przeciecia osi na podstawie Sredniej wszystkich kanatéw

Przydatnosc¢
3,5 |
Infernet |
@
33 | .
1 Radio Gazety
37 Telewizja |
’ P i ® Magazyny
29 Prywatne |
rozmowy i
2,7 !
|
2 25 |
0o

° 2,5 2,7 2,9 31 33 3,5
Idb% Wiarygodnosc¢
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Media spotecznosciowe s3
gtobwnym zrodiem nieprawdziwych
informaciji z kraju i ze Swiata

Ponad potowa internautéw, zapytanych o srodowiska
internetowe, w ktorych najczesciej zdarzato sie im
natrafi¢ na nieprawdziwe informacje z kraju i ze swiata,
wskazywata na media spotecznosciowe. Sg one
zdecydowanym liderem w tym zestawieniu. Na drugim
miejscu wskazywano na portale informacyjne, a na
kolejnych serwisy z materiatami wideo i witryny
rozrywkowe. Jedna czwarta nie byta w stanie wskazacd
zadnego typu serwisow.

Zrodta nieprawdziwych informaciji online
Internauci 15+, N=2090

0% 50% 100%

media spotecznosciowe _ 58%
internetowe portale
informacyjne

serwisy z filmikami, o
materiatami wideo - 22%

serwisy rozrywkowe
e "y e
(z dowcipami, memami itp.)

komunikatory I 8%

inne l 10%
trudno powiedzie¢ - 26%

iabgL nie zdarzyta mi sie taka sytuacja I 7%
o

ska
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To sami internauci najczescie;
rozpowszechniaja nieprawdziwe
informacje w sieci

Wedtug badanych to sami internauci sg kluczowym
czynnikiem wptywajacym na rozpowszechnianie
nieprawdziwych informaciji z kraju i ze Swiata w sieci.
Warto zarazem zwrdéci¢ uwage, ze czesciej sg oni
postrzegani jako osoby nieznane badanym (58%) niz
grono znajomych (20%). Dodatkowo, co czwarty
ankietowany uwaza, ze fatszywe informacje sg
rozpowszechniane w sieci przez specjalnie w tym celu
szkolone osoby zza granicy. W sumie - zliczajac
ankietowanych, ktérzy udzielili jednej z tych odpowiedzi
- daje to wynik na poziomie 68% wobec 39%
wskazujacych na redakcje serwiséw online.

Podobnie jak w przypadku o zrédta nieprawdziwych
informacji w sieci, jedna czwarta badanych nie byta
wstanie udzieli¢ odpowiedzi na niniejsze pytanie.

Kto najczesciej rozpowszechnia nieprawdziwe informacje
Internauci 15+, N=2090

0% 20% 40% 60% 80%

zwykli uzytkownicy

o
internetu 62%

redakcje serwisow

(0]
internetowych 39%

specjalnie trenowane osoby

: 27%
Z zagranicy

inne 10%

25%

° I trudno powiedzie¢
o
o
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|AB Polska

Zwigzek Pracodawcow Branzy Internetowej IAB Polska jest
organizacjg zrzeszajgca 230 najwazniejszych firm polskiego
rynku internetowego, w tym najwieksze portale
internetowe, sieci reklamowe, domy mediowe, agencje
interaktywne, firmy technologiczne oraz reklamodawcéw.
Jego gtownym celem jest szeroko pojeta edukacja rynku w
zakresie wykorzystania internetu jako skutecznego
narzedzia prowadzenia biznesu i komunikacji
marketingowej. Propaguje skuteczne rozwigzania e-
marketingowe i reklamowe oraz tworzy, prezentuje i wdraza
branzowe standardy jakosciowe. Przygotowuje raporty,
badania rynku online i poradniki, m.in. Raport Strategiczny
oraz AdEx, ktérego wyniki sg baza analiz wydatkow
reklamowych Jest organizatorem konferencji (Forum IAB,
IAB HowTo), konkursow (MIXX Awards), warsztatow i
szkoler (Akademia DIMAQ, IAB Internet Week). Jednym z
flagowych projektéw IAB Polska jest DIMAQ - standard
kompetencji oraz program certyfikujgcy wiedze z dziedziny
e-marketingu.

|IAB Polska dziata od 2000 roku, jest czescig Swiatowych
struktur IAB, cztonkiem IAB Europe oraz IAB Tech Lab, a
takze Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, Krajowej Izby
Gospodarczej i Business Center Club.

Wspotpraca marketingowa:

Agata Gotuchowska, Menadzer ds. komunikacji
i marketingu:

a.goluchowska@iab.org.pl

Kontakt w sprawach metodologicznych:
Pawet Kolenda, Dyrektor ds. badan:
p.kolenda@iab.org.pl

Kontakt dla mediéw:
Dorota Zawadzka, Dyrektor ds. komunikaciji i PR
d.zawadzka@iab.orq.pl
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